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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Sistema de Registro de Precos

PRESTAGCAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PREGAO ELETRONICO SRP N° 3/2018
Processo Administrativo n.° 23476.000196/2018-89

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para execucdo de Servicos de Monitoramento
Eletrénico (Alarme Monitorado e Circuito Fechado de Televisdo - CFTV) e Visita/Vistoria aos
chamados de disparo/deteccéo de alarmes, compreendendo Monitoramento de imagens e de
alarmes, instalacdo e manutencdo com fornecimento de equipamentos em comodato para atender
o Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul, conforme condicdes,
guantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

Unidade | Qtde Valor Valor Anual

ITEM Mensal

Servigos de Monitoramento Eletrdnico
(Alarme Monitorado e Circuito Fechado
de Televisdo - CFTV) e Visita/Vistoria
aos chamados de disparo/deteccdo

8 1 de alarmes, compreendendo Servigo 12 R$ 3.422,02 R$ 41.064,28
8 Monitoramento de imagens e de alarmes,
) instalagdo e manutengdo com
% fornecimento de equipamentos em
comodato.
DESCRICAO/

ITEM Unidade | Qtde Valor Valor Total

ESPECIFICACAO

Instalacdo de Alarme e equipamento de
2 Circuito Fechado de Televisdo — CFTV Servico 1 R$ 10.215,30 | R$ 10.215,30
(Mé&o de obra e materiais necessarios).

TOTAL R$ 51.279,58

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Em virtude da necessidade de uma melhor gestdo e celeridade nos procedimentos e
atividades dos setores do campus, bem como, do cumprimento eficiente de sua missdo, buscamos
aprimorar e assegurar a qualidade dos servicos realizados pela instituicdo aderindo a novas
solucdes focando no incremento de seguranga patrimonial e organica do campus, a fim de superar
os desafios encontrados neste ambiente.
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2.2. A necessidade da contratacdo, bem como seus delineamentos, foi estabelecida em
estudos preliminares, realizados na forma da IN 4/2014 SLTI/MPOG e IN 5/2017 MPOG.

2.3. Diante do exposto, o IFC — Campus Sé&o Francisco do Sul realizara a contratacédo de
empresa especializada para locacdo de equipamentos com fornecimento, instalacdo, materiais e
manutencdo para implantacdo (configuracdes, realizagbes de testes e ajustes em producdo) de
Sistema de Vigilancia Eletrébnica CFTV para captar, gerar, visualizar, gravar digitalmente e
armazenar imagens. E em conjuncao locacéo de equipamentos com instalacdo, fornecimento de
materiais e manutencao para implantacdo (configuracdes, realizacdes de testes e ajustes em
producédo) de Sistema de Alarme para seguranca eletrbnica, ambos com acesso remoto para a
unidade do Campus Séo Francisco do Sul.

2.4. O Campus Séo Francisco do Sul utilizara o Sistema de CFTV e o Sistema de Alarme para
monitorar o fluxo de pessoas, instalacdes e equipamentos existentes na unidade. Portanto, a
respectiva contratacao tem por finalidade zelar pela seguranca do patriménio, servidores (TAEs e
docentes), discentes, terceirizados e demais pessoas que circulam pelas dependéncias desta
autarquia.

2.5. A contratacao do servico de monitoramento eletrnico justifica-se porque a Administragao
nao dispbe de equipamentos nem servidores técnicos especializados e infraestrutura tecnoldgica
especifica para executar esses servicos que visa a prote¢do do patrimdnio publico do Instituto
Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul.

2.6. Garantir a integridade de todo acervo patrimonial da Instituicdo contra a acéo de terceiros,
ndo permitindo a sua depredacéo, violagéo, invasao e apropriacédo indébita, etc.

2.7. Garantir a integridade fisica e o equilibrio emocional dos servidores da Instituicdo, contra
a acdo de pessoas no ambiente de trabalho.

2.8. Monitorar a area de seguranca da Administracdo, todo acontecimento entendido como
irregular e que possa vir a representar risco para o patriménio da Administragao.

2.9. A contratacdo dos servicos objeto desta Licitacdo tem como escopo assegurar O
desempenho das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, facil, segura e confiavel. Para
atingir tal objetivo a Administrac@o Publica busca, de forma racional, obter melhor emprego de
seus recursos visando atingir a eficiéncia e eficicia de suas acoes.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os itens que integram o objeto da presente licitacdo enquadram-se na classificacdo de
servigo comum, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto
5.450, de 2005.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.
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3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos seréo executados nas dependéncias do Instituto Federal Catarinense, no local
e condi¢cdes abaixo elencados:

Unidade Localizacéo

Instituto Federal Catarinense - Campus S&o | Rodovia Duque de Caxias, s/n°, Iperoba, Séo
Francisco do Sul Francisco do Sul — Sc.

4.2. Os locais listados no item 1 poderdo sofrer alteragdes quanto a sua localizacdo, acréscimos ou
supressodes, respeitados os quantitativos do objeto contratado, dentro dos limites do municipio
citado.

4.3. Para a prestacdo dos servicos a Contratada utilizar4, sob sua inteira responsabilidade e de
acordo com as normas que regem a atividade, mao de obra devidamente treinada e qualificada.

4.4. Os servicos deverdo ser executados pela Contratada conforme as especificages,
detalhamentos e frequéncia apresentados nas Especificagcdes Técnicas dos Servi¢cos, podendo
vir a serem acrescentadas atribui¢cdes ou alteradas as frequéncias mediante novas necessidades
gue estejam relacionadas ao servico de Monitoramento Eletrénico.

5. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS

5.1. A contratagdo e a prestacao/utilizacdo dos servicos objeto do certame obedecerdo as préticas
de sustentabilidade e racionalizacéo de gastos e processos na Administracéo Publica constantes
na Instrucdo Normativa/MPOG n° 01/2010 e Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 10/2012, que
trata do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

6. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

6.1. Os servigcos consistem no monitoramento remoto dos dispositivos de vigilancia eletrdnica (alarme
monitorado e circuito fechado de televisdo — CFTV) conforme especificacbes e rotinas
estabelecidas neste Termo, observando-se a melhor técnica e as normas que regem 0S Servigos.

6.1.1. O monitoramento do alarme seréa efetuado remotamente para identificar possiveis
sinistros, violagdes e/ou ocorréncias nos imoveis e permitir a ado¢do de medidas
necessérias. Para tanto serdo adotadas as seguintes previdéncias:

I Monitorar a ativagcdo e desativacdo do sistema nos horarios pré-
estabelecidos;
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Entrar em contato com responsaveis, quando o alarme nao tiver sido
ativado nos horarios pré-estabelecidos, para comunicar o fato e ativar o
alarme remotamente, se for o0 caso;

Prestar monitoramento 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, nao
deixando de atender nenhum dos disparos dos alarmes, seja em qualquer
horario ou em qualquer dia da semana;

V. Identificar o local de origem e avaliar o sinal de alarme, em caso de
ocorréncia;

V. Quando ocorrer disparo do alarme deverd comunicar imediatamente o
responsavel pela unidade;

VI. O tempo maximo entre a detecgdo do disparo do alarme pela Central de
Monitoramento e a resposta da vistoria técnica de pronto atendimento deve
ser de até 15 (quinze) minutos;

VII. Acionar imediatamente a autoridade policial, e adotar as providéncias
necessarias para garantir a seguranca do imével, em caso de ocorréncias
que impliguem em risco ao patrimdnio da Contratante;

VIII. Colaborar com as autoridades policiais nas ocorréncias relacionadas aos
servicos contratados, inclusive com a indicacdo de testemunhas;

IX. Comunicar imediatamente aos responsaveis indicados pela Contratante,
em caso de ocorréncias;

X. Programar nas centrais para realizar auto-arme quando ndo ocorrer

ativacao por parte do usuario, no final de expediente.

6.1.2.0 monitoramento através do sistema de CFTV devera, em conjunto com o
monitoramento por alarme, executar as seguintes atividades:

V.

Monitorar os ambientes das Unidades durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, ininterruptamente;

Identificar anormalidades preventivamente e evitar danos e/ou prejuizos ao
patriménio publico;

Monitorar as imagens do CFTV e acionar a autoridade policial
imediatamente a partir da ocorréncia e certificar que foi atendido a mesma:
Impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as imagens.

6.2. A contratada devera verificar no local a veracidade da ocorréncia antes de acionar a

autoridade policial e outros indicados pela Contratante.

7. SISTEMA DE MONITORAMENTO
7.1. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE ALARME:

Equipamentos Quantidades

Central de Monitoramento * 02

Teclado LED 02

Bateria Alarme 12v 7A 02

Sirene 110DB 04

Sensor Externo Area Aberta — Similar DIGIGARD DG85 04

Sensor Externo Area Semi Aberta Movimento Pet/Anim 25kg - 08

Similar a DIGIGARD DG75I

Sensor IVP 47

Sensor Interno Micro-ondas 12m - Similar ISC-BLD2-WP-12G Bosch 03

Caixa para Central de alarme 02

Trafo 16V 1,5A 02
o
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| Mao de Obra INSTALACAO | 01 |

* As quantidades de Centrais de Monitoramento podem variar, desde que estas
atendam as quantidades minimas de sensores e das demais especificacdes.

7.1.1. CENTRAL DE ALARME MONITORADA:

1.
V.

VI.

VII.
VIII.
IX.

XI.
XIl.
XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

Teclado compativel com a central com indicacGes através de Leds pu
display LCD, deve indicar falhas, zonas abertas e sistema pronto para ser
armado;

Possuir monitoramento via Linha Telef6nica e Ethernet, através de médulo
interno ou externo;

Deve possibilitar a instalacdo de médulo adicional GPRS;

**Em caso de mddulos externos, Caixas de Protecdo, Fonte e Bateria
devem ser fornecidos sem qualquer 6nus para a Contratante;

Possibilitar o monitoramento do Canal Ethernet de forma configuravel;
Deve possuir configuragéo para operar com 2 destinos IP (empresas de
monitoramento);

Capacidade para trabalhar com IP fixo ou dinamico;

Memoéria para 256 eventos com registro de data e hora;

Sistema de Alimentacéo para operar de 90-265 VAC;

Capacidade de gerenciar até 2 teclados e 2 receptores para controles
remotos;

Configuracdo Minima de 2 parti¢bes;

Identificag8o de usuarios mesmo utilizando sistema de controle remoto;
Identificar sabotagem da fiacdo dos sensores e dos dispositivos do
barramento (teclados e receptores quando instalados);

Deteccao de sobrecarga na saida auxiliar, curto circuito e corte da sirene;
Monitorar corte da linha telefbnica;

Deve possuir no minimo duas saidas auxiliares programaveis;

Trava do sistema de reset da central;

Possuir programacado para Auto ativacdo por falta de movimentagcdo em
ambientes cobertos por sensores ou arme por horario programado;
Minimo de 1 (uma) entrada para circuito (zona) de incéndio;

Possuir 1 (uma) Zona 24 (vinte e quatro) horas com aviso sonoro ou
silencioso;

Recurso de Panico médico através das teclas do teclado.

7.1.2. SENSOR IVP (Presenca):

I
1.
II.
V.

V.

Deve possuir blindagem metdlica garantindo imunidade a interferéncias
eletromagnéticas e radiofrequéncia;

Ser dotado de tecnologia PET imune, minimo de 15Kg;

Minimo de 1 piro sensor de duplo Elemento;

Possuir cobertura minima de 12 metros de alcance com &angulo de
cobertura minimo de 90°;

Possuir compensacédo de temperatura de regulagem de sensibilidade.

7.2. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE CFTV:

EQUIPAMENTOS QUANTIDADES
Gravador Digital HDTV 1080N 16 Canais com HD de 2TB — Similar 1
MHDX 1016 G2*
Cémera Color Full HD com Infravermelho — Similar VHD 3230 B G3 16
Fonte chaveada/estabilizada 12V 5A 4
o
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Conversor de video passivo 16
Conector P4 Macho — Novo 16
Monitor 19” 1
Rack Parede 19” 1
No Breack 1400 VA — Novo 3
Cabo de rede CAT 5 4 pares 2500
Caixa de passagem cega 102x102x55mm 16
Mao de Obra INSTALACAO 1

* As quantidades de Gravadores Digitais podem variar, desde que estas atendam as
quantidades minimas de cameras e das demais especificacdes.

7.2.1.CAMERAS EXTERNAS E INTERNAS:
I Sensor 1/2.7” 2 megapixels CMOS;
1. Possuir o minimo de Pixels Efetivos 1920 (H) x 1080 (V);
1. Lente 3,6 mm;

IV. Alcance IR de 30 metros;

V. Formato do Video (NTSC);

VL. Saida de Video Sinal 75 Q (BNC);

VILI. Relacédo Sinal Ruido > 65 Db;

VIII. Sensibilidade 0,05 lux / F-2.0 (O lux IR ON);

IX. Controle Automatico de Ganho, BLC e Balan¢o de Branco ATW,
X. Grau de protegdo IP66 possibilitando instalag&o interna e externa.

7.2.2. GRAVADOR DE IMAGENS:
. Suporta entradas de video HDCVI, HDTVI, AHD ou tecnologia
similar/Anal6gico/IP;
1. Compressao de video dual-stream H.264;
Il Gravagdo em minima em todos os canais 1080N ou 720P;

V. Saidas de video VGA e HDMI simultaneas;

V. Reproducédo em tempo real, detec¢do de movimento e busca avangada;

VI. Compatibilidade com ONVIF;

VII. Suporta minimo de 1 HD SATA e 2 interfaces USB,;

VIII. Deve acompanhar HD (homologado pelo fabricante do DVR) para no
minimo 30 dias de gravacao no modo detecc¢éo de movimento;

IX. Monitoramento multi plataformas: interface WEB e Software;

X. Deve possuir quantas entradas de video o local necessitar mesmo em
ampliacdes futuras;

XI. Minimo de 4 entradas de Audio e 1 saida;

XIlI. Pré-gravacéo:1~30 seg, Pos-gravacao: 10~300 seg;

XIII. Possuir saidas e entradas de alarme;

XIV. Modo de backup Dispositivo USB/HD/Rede Ethernet RJ-45 (10/100M).

7.2.3. FONTE DE ALIMENTACAO CENTRAL:
I Possuir entrada de alimenta¢&o de 100 a 240 VAC —50/60 Hz (Full Range);
1. Possuir tensdo minima de saida 13,8 VDC com corrente de até 1Ah por
canal;
Il. Sistema de fonte de alimentacdo Saida/entrada alimentacao e video em
conector RJ45;

V. Possuir saida de video BNC fémea (deve acompanhar acessorios como
patch cord BNC);

V. **As entradas/saidas de video/alimentacdo devem suportar a quantidade
de cadmeras que venham ser instaladas no local mesmo em ampliacfes
futuras;
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VI. Deve possuir sinalizacdo da saida de alimentacao, alimentacao ok, curto
ou sobrecarga no canal;

VII. Deve suportar sistemas analdgicos, HDCVI, HDTVI, AHD ou tecnologia
similar;

VIII. Possuir protecdo da entrada de alimentacdo, protecdo das saidas de

alimentacdo PTC contra sobrecarga ou curto-circuito, protecdo da
entrada/saida de video, modo diferencial;
IX. Trabalhar com impedancia UTP: 100 Q Cabo coaxial: 75 Q Padrdo de

video NTSC;

X. Possuir unico gabinete metalico com fonte interna para rack 19" — 1U ou
para bandeja;

XI. **Em caso de fornecimento de médulo de bandeja, o equipamento deve vir

acompanhado de bandeja para fixagcao no rack.

7.3. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
7.3.1.QUADRO DE DISTRIBUICAO ELETRICO

7.3.1.1. Deve ser disponibilizado disjuntor e DPS a ser instalado pela
Contratada onde deverd ser do tipo DIN, dimensionados de acordo com a NBR 5410
para cada um dos sistemas de seguranca instalados na unidade;

7.3.1.2. Caso nao exista espaco disponivel para instalacdo dos equipamentos
no QDA existente na Unidade, a Contratada devera instalar anexo ao mesmo uma
caixa plastica de sobrepor para dois disjuntores e dois DPS’s.

7.3.2.TUBULACOES

7.3.2.1. Toda tubulacgao interna / externa, bem como as curvas necessarias e

abracadeiras deverdo ser de PVC na cor branca.

Quando da colocacdo dos eletros dutos deverdo ser observadas as seguintes

prescricdes:

I Ligacéo entre os eletro dutos deverd ser feita por meio de luvas ou unidutes
retos em suas extremidades;

II. A fixacdo dos eletro dutos devera ser com abracadeira, com distanciamento
maximo entre as mesmas de 2 metros;

Il. Todas as curvas utilizadas deverdo ser longas, pré-fabricadas e em
hip6tese alguma sera permitida confeccdo destas com o proprio eletro duto.

7.3.3. CONDULETES

7.3.3.1. Deverdo ser empregadas conduletes pvc de 34" do tipo compativel

com a situacdo nos seguintes casos:

I Em todos os pontos de fixacdo dos sensores, sirenes, teclados, central de
alarme, cameras e DVR e quando a extensdo das tubulacfes exceder 6
metros sem existéncia de pontos terminais;

1. Em todos os pontos de derivacédo dos eletro dutos;

Il. Nos entre forros;

V. Quando instalados em alvenaria, deverdo ser aprumados e fixados com
buchas e parafusos adequados a parede, no minimo tipo S6;

V. Possuirdo tampa cega com furacdo adequada a passagem do cabeamento.

7.3.4. CABOS
7.3.4.1. Os condutores elétricos deverao ser identificados com o codigo do
circuito por meio de anilhas plasticas ou etiquetas de vinil com capa transparente,
tipo Brady ou similar, firmemente presas a estes, nas terminac¢des junto ao quadro
e barra de conex6es do alarme;
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7.4.

7.5.

7.3.4.2. N&o sera permitida a distribuicdo de cabeamento ou fiacao livre, todas

deverdo ser dentro de tubulacdes;

7.3.4.3. Todos os cabos elétricos a serem utilizados serao do tipo flexivel, ndo

admitindo cabos ou fios rigidos;

7.3.4.4, Para a alimentacdo dos dispositivos e equipamentos, temos as

seguintes recomendacdes e caracteristicas de cabos:

I Sinalizagdo de sensores: Cabo multipar, sem blindagem, com secc¢éo
minima de 0,50 mm2, isolacdo 300 V para distancias até 200 metros;

Il Condutores dos circuitos elétricos serdo de cobre eletrolitico, sendo a
secao minima de 2,5 mm?2 com isolamento PVC 70°C — 1Kv anti chama;

Il. Condutores da linha telefonica: cabo CCI, 2 pares, sec¢do minima de 0,50
mm2, devendo se utilizar sempre os pares laranja/branco e azul/braco;

V. Cabo da rede l6gica e cameras: UTP, categoria 5e, com conectores RJ-45,
8 vias;
V. Crimpagem dos conectores tipo A da norma EIA/TIA 568B, devidamente

identificado junto ao conector que sera interligado sistema de alimentacao
central com etiqueta auto-adesiva, referéncia Brady ou Brother, com a
identificacdo “CAM 01, 02, 03 ...”;

VL. Crimpagem dos conectores tipo A da norma EIA/TIA 568B, devidamente
identificado junto ao conector que serd interligado ao switch com etiqueta
auto-adesiva, referéncia Brady ou Brother, com a identificagao “ALARME
ou CFTV".

Os edificios disp6em de energia elétrica com tensdo de 220V. Por isso, 0s equipamentos devem
operar com essa tensao, ou com transformador a ser fornecido pela contratada.

Os equipamentos relacionados apresentam quantidades e especificagdes minimas, cabendo a
Contratada dimensionar adequadamente segundo critérios técnicos, visando a seguranca dos
ambientes monitorados, e 0 aumento de equipamentos ndo implicard em 6nus a Contratante.

8. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS - COMODATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Todos o0s equipamentos e materiais necessarios para a prestacdo dos servicos de
monitoramento eletrébnico serdo fornecidos em regime de comodato e instalados pela
Contratada.

Conforme dispde o ARTIGO 579, do CODIGO CIVIL: O comodato é o empréstimo gratuito de
coisas ndo fungiveis. Perfaz-se com a tradig&o do objeto.

O prazo do comodato coincidird com a vigéncia do contrato de prestacdo de servicos de
monitoramento eletrénico.

Findada a vigéncia do contrato, os equipamentos cedidos em comodato deverdo ser
desinstalados e retidos pela Contratada em até 15 (quinze) dias, sem qualquer dnus adicional
para a Contratante.

A Contratante devera conservar 0s equipamentos, nao podendo usa-los sendo de acordo com o
contrato ou a natureza deles, sob pena, de responder por perdas e danos.

A Contratante ndo disponibilizara veiculos, equipamentos ou qualquer outro material necessario
a execugdo dos servicos contratados. Serd fornecida somente energia elétrica para
funcionamento dos equipamentos instalados nas respectivas Unidades.
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9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:

9.1.1.0s equipamentos supra descritos representam, tdo somente, a estimativa da

Administracéo, e deverdo ser fornecidos de acordo com a efetiva necessidade do local a
ser monitorado para o correto funcionamento dos sistemas de alarme devendo a licitante
fazer as suas definices com base na real constatacdo durante vistoria prévia;

9.1.2. O Campus Sao Francisco do Sul possui eletro calhas por quase toda sua extenséo,
que podera ser utilizada para passagem de fios, quando necessario;

9.1.3. O preco proposto para o ltem 1, deverd levar em consideracao tdo somente o valor
mensal e anual da prestacdo de servi¢os, objeto deste Termo de Referéncia, no qual
deverdo estar diluidos todos os custos de encargos sociais incidentes sobre os servicos,
locacdo dos equipamentos em comodato e a prestacdo de servico de monitoramento
integrado.

9.1.4. O prego proposto para o Iltem 2, devera levar em consideracéo todo e qualquer
custo referente a deslocamento, frete, instalagdo e insumos necessarios para
disponibilizac&o do servigco (cabos, conectores, suportes, etc).

9.1.5. O campus nao pagara custos pela retirada dos equipamentos ou outros custos que
vierem a incidir na prestacdo dos servi¢os, uma vez que 0s equipamentos permanecerao
compondo o ativo da empresa.

9.1.6. A apresentacao da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da empresa
proponente das condi¢cfes estabelecidas neste Termo de referéncia.

10. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

10.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

10.1.1. Entregar/Instalar os servicos em conformidade com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, livres de qualquer 6nus, tais como encargos sociais, despesas de
fretes, mao-de-obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras
incidéncias;

10.1.2. A CONTRATADA devera, sem custo adicional, ministrar treinamento para os
servidores que utilizardo o sistema contratado, em dia, hora e local a ser definido, bem
como deverd fornecer todo suporte técnico necessario ao seu pleno funcionamento.

10.1.3. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos licitados
comprometendo-se a substitui-los, caso ndo atendam o padréo de qualidade exigido ou
apresentem defeito de fabricacgéo.

10.1.4. A CONTRATADA, para execucdo do objeto, estara obrigada a satisfazer todos
0s requisitos, exigéncias e condi¢Bes estabelecidas nesse Termo de Referéncia;
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10.1.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo /
qualificagcdo na fase da licitagéo;

10.1.6. Entregar o0s servigos contratados dentro do prazo estabelecido,
obrigatoriamente na localidade solicitada, e com todos os equipamentos / acessorios /
documentos / servigos exigidos;

10.1.7. Comunicar ao CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos ou
outros que possam influenciar na execucédo do Contrato;

10.1.8. A CONTRATADA respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e
danos causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes
de omissdes e atos praticados por seus funcionarios, prepostos e fornecedores, bem
como originados de infrac6es ou inobservancia de leis, decretos, regulamentos, portarias
e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar a CONTRATANTE por quaisquer
pagamentos que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas, corre¢cbes
monetérias e acréscimos de mora;

10.1.9. Os servigcos deverao ser executados, pela CONTRATADA, de maneira que nao
causem transtornos ou incémodos ao funcionamento normal das Unidades, onde serdo
executados os servicos, devendo ao final de cada etapa de trabalho a Unidade estar
devidamente limpa e desimpedida para execucgédo de suas atividades;

10.1.10. Os servicos deverao ser realizados no horario no horario comercial (08:00 as
17:00 horas), podendo, a critério da CONTRATANTE, ser proposto outro horario para
execucao dos servicos;

10.1.11. A CONTRATADA devera efetuar todas as reparacdes e corre¢cdes provocadas
ou resultantes dos servi¢os de instalacéo executados;

10.1.12. Estas corre¢Oes e reparacdes se aplicam na parte civil (pintura, reconstrucao
de parede, remontagem de gesso, etc...), nas instalacdes (hidraulicas, ventilacdo, ar
condicionado, elétrica, telecomunicagdes, etc...) da Unidade;

10.1.13. Aguarda e seguro dos materiais e equipamentos para a execucao dos servigos
sdo de responsabilidade da CONTRATADA até o termino e aprovagao dos servigos e
testes;

10.1.14. Prestar o0s esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao
CONTRATANTE, por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades
que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

10.1.15. Conduzir e executar o fornecimento do objeto do presente Termo com integral
observancia de suas disposi¢des, obedecendo-o rigorosamente;

10.1.16. Substituir ou complementar o fornecimento do servico que, por sua culpa,
venha a ser considerado pelo CONTRATANTE como insuficiente ou inadequado;

10.1.17. No caso da CONTRATADA recusar-se a corrigir os defeitos, omissées ou
falhas, o CONTRATANTE procedera a correcdo dos mesmos, através de terceiros,
respondendo a CONTRATADA pelas multas e outras sancdes decorrentes do
inadimplemento contratual, podendo ainda o CONTRATANTE se ressarcir desses custos
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com as garantias contratuais ou com os créditos de qualquer pagamento ainda devido a
CONTRATADA, com base neste Termo ou no Contrato;

10.1.18. Credenciar, junto ao IFC — Campus Séo Francisco do Sul, um representante
elou um preposto que serdo seus Unicos interlocutores para os fins previstos neste
Termo e no Contrato;

10.1.19. Responder por quaisquer prejuizos sofridos pelo IFC — Campus Séo Francisco
do Sul em decorréncia de atraso ou defeito no fornecimento dos servigos;

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1. O licitante deverd apresentar junto aos demais documentos de habilitagdo a declaragao
de visita técnica realizada ou nado realizada para conhecimento das instalacdes e local de
execucao dos servigos.

11.2. Devera manter sede, filial ou escritério na cidade ou regides metropolitanas onde se
realizar@o os servi¢os, ndo ultrapassando o raio de 200 km do IFC Campus S&o Francisco do
Sul, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante.

11.3. Comprovagdo de que a empresa possui autorizagao do Departamento de Policia Federal,
conforme estabelece a Lei 7.102, de 20.06.83

11.4. A Contratada deverd instalar os sistemas eletrénicos de tal forma que possibilitem total
seguranca a edificacéo e a seus componentes.

11.5. As centrais de alarme devem ficar em local seguro e ndo disponivel ao publico em geral.
O teclado, para o funcionamento da central, deve ser posicionado préximo a uma entrada/saida
da unidade. Os sensores devem estar posicionados a fim de cobrir as necessidades de
seguranca do local.

11.6. Todos os equipamentos deverdo ser instalados de acordo com as normas técnicas
pertinentes, com as orienta¢cdes e recomendacdes técnicas dos manuais dos fabricantes.

12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1. Os atores envolvidos na gestéo e fiscalizacdo contratual estdo elencados abaixo:

12.1.1. O gestor do Contrato que tera a funcdo de coordenar das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragéo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato,
dentre outros;
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12.1.2. O Fiscal Técnico que sera que sera responsavel pelo acompanhamento com
o0 objetivo de avaliar a execuc¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servi¢cos estéo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado;

12.1.3. Os contatos serdo realizados com a figura do preposto, representante
designado pela empresa para tratar de assuntos relacionados a execucédo do
contrato e sanar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades
executadas.

12.1.4. As comunica¢fes serdo realizadas via e-mail, carta registrada (AR), ou
dependendo da emergencialidade ou necessidade da celeridade da informacao via
telefone, sendo que a contratada devera o tratamento adequado as solicitacdes em
todas as formas de comunicac¢éo elencadas.

12.1.5. A afericdo do resultado dos servicos a titulo de remuneracédo seréo realizados
com base no IMR, sendo que somente apds a informacao dos resultados podera
ser realizada emissao de Nota Fiscal pela contratada.

13. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

13.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
previstas no Item 7 e seus subitens, promovendo sua substituicdo quando necessario, e ainda:

13.1.1Fornecer bateria recarregavel, nobreak ou ferramenta semelhante com capacidade
para alimentar todo o sistema de seguranca eletrénica por no minimo 12 (doze) horas, em
caso de falta de energia elétrica;

13.1.2Fornecer todos os materiais e equipamentos (cameras, switch, cabos, suportes,
fonte e licencas dentre outros), de acordo com os locais de instalacéo;

13.1.3Prestar os servigos com profissionais treinados;

13.1.4Avaliar os riscos e identificar vulnerabilidades, antes da instalacdo inicial dos
equipamentos;

13.1.5Reavaliar os riscos, identificar vulnerabilidades e promover as adequactes
necessarias, apos eventuais ocorréncias;

13.1.6Dispor de equipe qualificada para atender as ocorréncias;

13.1.7Fornecer aos usuarios designados pela Contratante, no minimo, 5 senhas
individuais, para ativar e desativar o sistema;

13.1.8Treinar, no minimo 05 (cinco) usuarios para acionar o sistema;

13.1.9Agendar os servicos de manutencdo preventiva para evitar interferéncias nas
atividades da Contratante;
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13.1.10 Responsabilizar-se por eventuais danos causados pela inadequada
instalacao do sistema, bem como por qualquer dano provocado as instalagGes nos prédios
das unidades;

13.1.11 Entregar mensalmente, ou quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato,
relatério com detalhamento das ocorréncias (data, hora, usuario, etc.) e providéncias
adotada;

13.1.12 Registrar em livro préprio ou relatério eletrénico as ocorréncias (horario de

disparos dos sensores, casos de ndo ativacdo, etc.) e as providéncias adotada;

13.1.13 Informar sempre que houver falta de energia elétrica por periodo superior a
capacidade das baterias de emergéncia;

13.1.14 Efetuar a desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos no mesmo local,
decorrente de alteracdo interna de lay-out da unidade, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, contados a partir do recebimento do pedido;

13.1.15 Efetuar a desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos em outro local na
mesma cidade, em virtude de mudanca de unidade, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados a partir do recebimento do pedido;

13.1.16 Efetuar as novas instalacbes no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados a partir do recebimento do pedido;

13.1.17 Se houver necessidade da realizagéo de servicos mencionados nos subitens
9.1.17,9.1.18 e 9.1.19 deste Termo de referéncia, este serdo solicitado formalmente pela
CONTRATANTE.

14 DA VISTORIA

14.1  Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instala¢des do local de execucédo dos servigcos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (47) 3233-4020, podendo sua realizagcao ser comprovada por:
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a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

ou

b) Declaracédo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢8es locais para execu¢do do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condicgdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do Anexo VI deste
Edital.

14.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia (til anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

14.3  Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

15 DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
15.1 A execucdo dos servicos sera iniciada ap6s assinatura do Contrato, na forma que segue:

15.1.1Iniciar a execucdo do servico em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da
assinatura do contrato, caso ndo ocorra fato superveniente ou de forga maior.

15.2 Os servigcos deverdo ser executados ser executados com base nos parametros minimos
a seguir estabelecidos:

15.2.1 Entregar/Instalar os servicos em conformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, livres de qualquer 6nus como encargos sociais, despesas de fretes, mao
de obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias;

15.2.2 A CONTRATADA devera, sem custo adicional, ministrar treinamento para o0s
servidores do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul que
utilizardo o sistema contratado, em dia, hora e local a ser definido, bem como devera
fornecer todo suporte técnico necessario ao seu pleno funcionamento.

15.2.3 A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servic¢os licitados comprometendo-
se a substitui-los, caso ndo atendam o padréo de qualidade exigido ou apresentem
defeito de fabricacao.

15.2.4 A CONTRATADA, para execucdo do objeto, estara obrigada a satisfazer todos os
requisitos, exigéncias e condi¢des estabelecidas nesse Termo de Referéncia;

15.2.5 Manter, durante toda a execucédo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes
assumidas, todas as condi¢8es que culminaram em sua habilitagdo / qualificacéo na
fase da licitacao;

15.2.6 Entregar os servicos contratados dentro do prazo estabelecido, obrigatoriamente no
endereco do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul, situado
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na Rodovia Duque de Caxias, s/n° km 6, bairro Iperoba, S&o Francisco do Sul/SC, e
com todos os equipamentos / acessorios / documentos / servigos exigidos;

15.2.7 Comunicar a CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos ou outros que
possam influenciar na execucdo do Contrato;

15.2.8 A CONTRATADA respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e danos
causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes de
omissdes e atos praticados por seus funcionarios, prepostos e fornecedores, bem
como originados de infracdes ou inobservancia de leis, decretos, regulamentos,
portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar a CONTRANTE por
quaisquer pagamentos que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas,
corre¢cdes monetarias e acréscimos de mora;

15.2.9 Os servicos de instalacdo deverdo ser executados, pela CONTRATADA, de maneira
que ndo normal do Campus Sao Francisco do Sul, devendo ao final de cada etapa
de trabalho causem transtornos ou incbmodos ao funcionamento a area do campus
estar devidamente limpa e desimpedida para execucao de suas atividades;

15.2.10 Os servigos de instalagéo deverdo ser realizados no horario comercial das (08h00 as
17h00), podendo, a critério da CONTRATANTE, ser proposto outro horario para
execucao dos servigos;

15.2.11 A CONTRATADA devera efetuar todas as reparacdes e corre¢cdes provocadas ou
resultantes dos servigcos de instalacéo executados;

15.2.12 Estas correcdes e reparagfes se aplicam na parte civil (pintura, reconstrucido de
parede, remontagem de gesso, etc...), nas instalagdes (hidraulicas, ventilagéo, ar
condicionado, elétrica, telecomunicacdes, etc...) do Campus Sdo Francisco do Sul;

15.2.13 A guarda e seguro dos materiais e equipamentos para a execu¢ao dos servigos sao
de responsabilidade da CONTRATADA até o término e aprovacao dos servicos e
testes;

15.2.14 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao CONTRATANTE,
por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

15.2.15 Conduzir e executar o fornecimento do objeto do presente Termo com integral
observancia de suas disposicdes, obedecendo-o rigorosamente;

15.2.16 Substituir ou complementar o fornecimento do servico que, por sua culpa, venha a
ser considerado pelo CONTRANTE como insuficiente ou inadequado;

15.2.17 No caso da CONTRATADA recusar-se a corrigir os defeitos, omissdes ou falhas, a
CONTRATANTE procedera a correcdo dos mesmos, através de terceiros,
respondendo a CONTRATADA pelas multas e outras san¢des decorrentes do
inadimplemento contratual, podendo ainda a CONTRANTE se ressarcir desses
custos com as garantias contratuais ou com os créditos de qualquer pagamento ainda
devido a CONTRATADA, com base neste Termo ou no Contrato;

15.2.18 Credenciar, junto ao Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul,
um representante e/ou preposto que serdo seus Unicos interlocutores para os fins
previstos neste Termo e no Contrato;

15.2.19 Responder por quaisquer prejuizos sofridos pelo Instituto Federal Catarinense —
Campus Séo Francisco do Sul em decorréncia de atraso ou defeito no fornecimento
dos servicos.
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16 DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

16.1 Todos os servigos voltados para a manutencdo preventiva e corretiva, inclusive com
reposicdes de pecas, caso haja a necessidade, ficardo a cargo da Contratada;

16.2 Realizar a manutencgédo corretiva dos equipamentos apds a solicitacdo em até 2 (duas)
horas;

16.3 Deverarealizar a manutencéo preventiva dos equipamentos sempre que necessario para
0 bom funcionamento do monitoramento;

16.4 A manutencdo preventiva devera ocorrer a cada 180 (cento e oitenta) dias apés a
instalacdo do sistema de alarme, durante a vigéncia contratual;

16.5 Apds cada intervengdo de manutencgdo no(s) sistema(s) de Alarme(s), a CONTRATADA
deverd emitir relatorio técnico, conforme modelo no ANEXO VI, dos servigcos executados;
16.6 A CONTRATANTE poderé solicitar os servicos de manutencgéo corretiva por telefone ou
e-mail ou qualquer outro meio de comunicac¢do disponivel por servidor do Campus Sao

Francisco do Sul;

16.7 A CONTRATADA prestara o servico de manutencdo preventiva e corretiva, e adequagéo
em todos os sistemas de alarmes do Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco
do Sul discriminadas conforme item 4.1 do Termo de Referéncia.

16.8 As visitas para realizagdo de reparos técnicos corretivos devem ser efetuadas pela
CONTRATADA, de segunda a domingo, inclusive feriados, a qualquer horario. Sendo
necessario executar manutencdo fora do horario de funcionamento do Campus,
obrigatoriamente, os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar acompanhados por
funcionérios da CONTRATANTE.

16.9 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas relativas aos deslocamentos de
seus técnicos.

16.10 O acesso dos técnicos da CONTRATADA ao Campus Sao Francisco do Sul somente sera
permitido com a devida identificacdo, por meio de crach& funcional e comunicacgéo prévia.
16.11 A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega ou componente que se fizer

necessario, durante as intervencdes técnicas corretivas, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, inclusive nos casos de danificacdo de equipamentos em decorréncia de
violagdo do imovel (arrombamentos) salvo fique caracterizada a responsabilidade da

CONTRATANTE.

16.12 A CONTRATADA deverd manter os equipamentos em perfeitas condi¢cdes de operacéo,
substituindo as suas expensas todas as partes, pelas, baterias e componentes desgastados
ou danificados, inclusive por descargas atmosféricas (raios), sem ©O6nus para a
CONTRATANTE.

16.13 A CONTRATADA devera apresentar imediatamente todo e qualquer esclarecimento
necessario ao bom uso do equipamento por parte da CONTRATANTE, inclusive por escrito,
sempre que solicitado, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento do pedido.

16.14 A CONTRATADA devera efetuar, a cada intervencao técnica corretiva, também a revisédo
geral do sistema eletrénico de alarme, incluindo limpeza.

16.15 Prestar os servicos de manutengdo, sempre por intermédio de técnicos treinados e
habilitados com todo o ferramental, aparelhos de medi¢do, pecas, materiais de consumo e
equipamentos necessarios.

16.16 A CONTRATADA devera utilizar m&o-de-obra especializada e adequada a execuc¢éo dos
servigos, os quais obedecerdo as normas ABNT e fornecer a garantia da qualidade para os
servicos prestados.
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16.17 Serdo de responsabilidade exclusivada CONTRATADA, todas as exigéncias relacionadas
a perfeita execucdo dos servigos, tais como: ferramentas especificas e adequados dos
técnicos e profissionais, bem como os de seguranga — EPI (Equipamentos de Seguranca
Individuais).

16.18 O uso de equipamentos de seguranca € obrigatério e devera atender aos preceitos da
ABNT que regem o assunto.

16.19 Comunicar por escrito qualquer modificacdo que julgar necessaria nas instalacées ou
equipamentos, para melhoria do seu desempenho e da manutencéo.

16.20 A avaliacédo e os critérios estao estabelecidos no acordo de niveis de servico, anexo IV do
Edital.

17 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

17.1  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.2  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

17.3  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicgos, fixando prazo para a sua correcao;

17.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

17.5 Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XlI, da IN n® 05/2017.

17.6 A Administracdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

18 OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1  Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

18.2  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

18.3 Trocar de imediato qualquer peca ou equipamento gasto, quebrado ou danificado que
comprometa o perfeito funcionamento do sistema como um todo ou de determinada zona
(ambiente).

18.4  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
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a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

18.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

18.6  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

18.7  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucédo do servico;

18.8  Prestar monitoramento 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, ndo deixando de atender
nenhum dos disparos dos alarmes, seja em qualquer horario ou em qualquer dia da semana.

18.9  Quando ocorrer disparo do alarme, deverd comunicar imediatamente o responsével pela
unidade.

18.10 O tempo maximo entre a deteccdo do disparo do alarme pela Central de Monitoramento e
a resposta da vistoria técnica de pronto atendimento deve ser de até 15 (quinze) minutos.

18.11 Prestar a manutencéo preventiva periodicamente e a corretiva sempre que necessario, de
forma a manter os equipamentos em condi¢des de perfeito e regular funcionamento.

18.12 Disponibilizar ao Contratante, ao final de cada més, Relatério contendo todas as
ocorréncias e eventos gerados no periodo, informando o horario e unidade ativado/desativado
e/ou violado, identificando inclusive o usuério da senha utilizada.

18.13 Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

18.14 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

18.15 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

18.16 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos;

18.17 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

18.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

18.19 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

18.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
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seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.21 Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

18.22 Para a realizagdo do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar declaragéo de que
instalara escritdrio no municipio de S&o Francisco do Sul ou regides metropolitanas, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante,
bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e
demisséo dos funcionérios;

18.23 N&o sera admitida a subcontrata¢éo do objeto licitatério.

15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagéo dos servicos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art.
6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

16.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para o acompanhamento e
controle da execucédo dos servicos e do contrato.

16.3 A verificagcdo da adequacéo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.4 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

16.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VI, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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16.6 A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

16.7 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagédo da execucéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢géo dos servicos realizada.

16.9 Em hipétese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.10 A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11 Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes & CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.12 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicgos.

16.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucéo do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com
0 estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.15 O representante da Contratante devera promover o0 registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993.

16.17 SUPRIMIDO

16.18 Afiscalizac¢é@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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17 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplica¢@o de penalidades.

17.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados,
com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

17.3.1. Na hipétese de a verificac@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execuc¢édo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

17.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

17.4.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizag&o técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes.

17.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagéo apresentados, e comunicara
a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

17.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
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18 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002,
a Contratada que:

18.1.1 inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

18.1.1 ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
18.1.2 falhar ou fraudar na execucao do contrato;
18.1.3 comportar-se de modo inidéneo; e

18.1.4 cometer fraude fiscal.

18.2  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicgos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6és o décimo quinto dia e a critério da
Administracé@o, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisé@o unilateral da avenca;

18.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem anterior ou de inexecuc¢do parcial da obrigagcdo assumida;

18.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacgédo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

18.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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18.2.4 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

18.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.3 As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser
aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4  Para efeito de aplica¢@o de multas, as infragBes séo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

. . : . . 04
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia;

Manter funcionario sem qualificacao para executar os

. 03
servigos contratados;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L . 02
fiscalizagéo, por servico;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacgéo formal ou instrucéo

P ) . 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia,

Substituir equipamento alocado que ndo atenda as

necessidades do servigo por dia; 01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugao do contrato os

. . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para servidores conforme

previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA 01

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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18.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

20.1 O Diretor Geral Pro Tempore do Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul, no uso de
suas atribuicBes legais, nos termos da Lei N2 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alterages, Lei n° 10.520/02,
de 17/07/02, Decreto n? 5.450/05, de 31/05/2005, e Decreto 7.892/2013 de 23/01/2013 aprova o presente
Termo de Referéncia de procedimento Licitatério na modalidade Pregdo Eletronico (SRP).

Sao Francisco do Sul, 20 de abril de 2018.

Amir Tauille
Diretor Geral Pro Tempore
Port. n2 1.395 - DOU 25/06/2014
IFC Campus Sdo Francisco do Sul

ouN
Bl INSTITUTO FEDERAL Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba
BEBE Catarinense Sdo Francisco do Sul/SC — CEP 89240-000

BB Campus Sio Francisco do Sul (47)3233-4000 / www.saofrancisco.ifc.edu.br



