Ministério da Educacao
Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS (SRP)
EXCLUSIVO PARA ME/EPP

N° 8/2016

PROCESSO N° 23476.000800/2016-13

O Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul, por intermédio do
pregoeiro e equipe de apoio, designados pela Portaria n°® 155/2015 de 08 de dezembro de 2015, torna
publico para conhecimento dos interessados que fard realizar licitacdo na modalidade Pregao, para
Registro de Precos, na forma Eletrénica, tipo Menor Preco por Item, para eventual
Contratacido de Empresa Especializada na Prestacdao de Servicos de Locacao de
Central Telefonica, com instalaciao e configuracdo, para o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul e demais
Campus participantes, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG N°
02, de 30 de abril de 2008 e posteriores altera¢des, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de
outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n® 7174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,

aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto o registro de precos para eventual Contratagcao de Empresa
Especializada na Prestacdao de Servicos de Locacdao de Central Telefénica, com
instalacao e configuracao, para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul conforme especificacdes constantes do Termo de

Referéncia - Anexo | e demais condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2 A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante deste edital e a descricdo do objeto
constante no site www.comprasnet.gov.br, “SIASG” ou Nota de Empenho, prevalecerd a descricdo deste
Edital.

2. DO ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica do pregao, na forma eletrénica, tera inicio com a divulgacéo das propostas de pregos
recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
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DATA: 31/01/2017
HORARIO: 09h00min. (Horario Oficial de Brasilia - DF)
CODIGO UASG: 152290

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente,
nos mesmos horarios e endereco eletrdnico anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacéo
do pregoeiro em contrario.

2.3 Todos os horérios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo para
todos os efeitos, o horério de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema
eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.

3. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

3.1 A eventual despesa decorrente da execucdo do objeto desta licitagcdo correra no exercicio de 2017 a
conta do Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho: 108785, Fonte: 0112000000, Elemento de
Despesa: 33.90.39.

3.2 Nos exercicios seguintes as despesas correrdo a conta de dotacBes orcamentarias proéprias,
consignadas nos respectivos Orcamentos do ORGAO GERENCIADOR e do(s) ORGAO(S)
PARTICIPANTE(S).

4. - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

4.1 O érgao gerenciador sera 0 Campus Sao Francisco do Sul do Instituto Federal Catarinense, localizado

a Rodovia Duque de Caxias, s/n°® — Bairro Iperoba, na cidade de Sao Francisco do Sul — SC, CEP 89240-
000.

4.2 Em funcido da premente necessidade de contratacdo do objeto dessa Licitacao,

com amparo no art. 4°, § 1°, do Decreto n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013 com
alteracao pelo Decreto 8.250 de 23 de maio de 2014, o Instituto Federal Catarinense -

Campus Sao Francisco do Sul optou pela dispensa da divulgacao da Intencao de Registro

de Precos - IRP para este certame.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer 6rgédo ou entidade
da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e
as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

5.1.1 Tratando-se de licitacao exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo
34 da Lei n° 11.488, de 2007, o orgao gerenciador somente
autorizara a adesao caso o valor da contratacao pretendida pelo
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aderente, somado aos valores das contratacoes ja praticadas pelo
orgao gerenciador, pelos o6rgaos participantes ou por aderentes
anteriores, nao ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), para cada item da Ata. (Acordao 2.957/2011 do TCU)

5.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgao gerenciador e 0rgados participantes.

5.3 As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de
registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

5.3.1 As adesdes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao quintuplo do

quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6érgao gerenciador e
O6rgdos participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente
aderirem, nos termos do 84° do art. 22 do Decreto 7.892/2013.

5.4 Ao 6rgao ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacBes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas préprias contratac6es, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

5.5 Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratacdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

6. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO

6.1 O pregdo, na forma eletronica, serd conduzido pelo Instituto Federal Catarinense - Campus Sao

Francisco do Sul, com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que atuard como provedor do sistema
eletrbnico para este 6rgédo, integrante do Sistema de Servigos Gerais — SISG.

6.2 Poderao participar deste Pregdo as empresas que atenderem integralmente as exigéncias deste Edital,

estando, para tanto, devidamente credenciadas nos termos da Instrucdo Normativa n° 02 de 11 de Outubro
de 2010.

6.3 As empresas interessadas em participar do presente pregdo deverdo estar com o cadastramento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou providenciar o seu
cadastramento e sua validacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracao
Publica Federal, até o terceiro dia util anterior a da data do recebimento das propostas, em cumprimento
aos Decretos n°: 3.722 de 09 de janeiro de 2001, 4.485 de 25 de novembro de 2002 e 5.450 de 31 de maio
de 2005, devendo para tanto, apresentar os documentos pelos niveis que o cadastro abranger, estes,
previstos no capitulo Il, art. 8°, incisos I, II, 1ll, IV, V e VI da Instrugdo Normativa n° 2 de 11/10/2010.

6.4 Nao poderao participar da presente licitacao direta ou indiretamente, as
interessadas que estejam enquadradas em um ou mais dos itens a seguir:
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6.4.1 Cumprindo suspenséo temporéria de participagdo em licitagdo ou contratacdo com o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense e/ou impedimento de
participar em licitagdo com a Administracdo Publica Federal (Parecer
08/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU com orientacdo Normativa 49 de 25/04/2014).

6.4.2 Tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

6.4.3 Se encontrem sob faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacdo extrajudicial, dissolucdo ou
liquidacdo bem como, licitantes que se apresentem constituidas na forma de empresas em
consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.4.4 Empresa ou sociedade estrangeira que ndo funcione no pais;
6.4.5 Empresa que ndo explore ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

6.4.6 Que ndo se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,

6.4.7 Que, embora qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
incidam em qualquer das vedacdes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n°® 123,
de 2006;

6.4.8 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedac¢fes previstas no art. 9° da Lei
8.666 de 1.993;

6.5 Os Licitantes interessados em participar deste Pregdo Eletrdnico, deverdo observar o cumprimento dos
requisitos de participagéo estabelecidos no art. 13 do Decreto 5.450/05.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1 A Licitante devera estar previamente credenciada no sistema eletrénico para participar deste “Pregao
na forma eletronica”, no site www.comprasnet.gov.br.

7.2 O credenciamento sera efetivado pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel para acesso ao sistema eletrénico.

7.3 O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade da Licitante,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a esta Instituicdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da Licitante ou de seu
Representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregao Eletrdnico.

7.5 O credenciamento dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores - SICAF, com documentagdo valida no referido cadastro e sem ocorréncias que as
impecam de participar do presente certame.
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7.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

8. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA DE PREGCOS

8.1 A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a partir da data de
divulgacdo deste Edital no site: www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sesséo publica
contendo além das especificacdes detalhadas do objeto ofertado e seu preco o atendimento dos seguintes
requisitos:

8.1.1 A proposta devera especificar detalhadamente o objeto, contemplando todas as
especificacdes técnicas, com descricao detalhada, quantidade de unidades para cada item,
valor unitario e valor global, em algarismo, expressos em real, com no maximo duas
casas apos a virgula, nas condi¢des e locais constantes no Termo de Referéncia;

8.1.1.1 No ato de preenchimento da proposta no sistema, pede-se para observarem
gue o campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado” conta com espaco para 5.000
(cinco mil) caracteres, sendo obrigatdrio o preenchimento do detalhamento do objeto
ofertado. (N&o serdo aceitas somente as descricfes que contenham: “idem ao edital”,
ou “conforme edital” ou “outras deste género”).

8.1.1.2 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o
fornecedor registrado.

8.1.2 A licitante devera contemplar em seu preco, todos os custos decorrentes da execucao

contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam na contratacéo do objeto.

8.1.3 O licitante deveréa observar o valor maximo especificado no Termo de Referéncia, sob
pena de desclassificacdo de sua proposta.

8.1.4 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

8.2 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdées no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéao.

8.3 Como requisito para a participacdo no Pregao, o licitante devera declarar, em campo préprio do sistema
eletrénico:

8.3.1 Que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

8.3.2 Que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagcdo neste certame;
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8.3.3 Que a empresa néo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Art.
7°, inciso XXXIll, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) c/c Lei n® 9.854,
de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358 de 2002.

8.3.4 Que a proposta apresentada, foi elaborada de maneira independente, consoante o
disposto na Instrucdo Normativa n° 2, de 16 de setembro de 2009, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
(Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta).

8.4 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte devera informar tal
condicao no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade disponivel no
sistema eletronico, afirmando que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123 de 2006, estando apta a usufruir do tratamento diferenciado
previsto nos artigos 42 a 49 da mesma Lei.

8.4.1 A ndo informacdo da condi¢cdo prevista no item anterior apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.5 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em qualquer das vedacdes
do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera usufruir do tratamento
diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo deverd declarar sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte no sistema COMPRASNET.

8.6 O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo devera ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitagao.

8.7 A apresentacédo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢cdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como fornecer
todos 0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1 No dia e hora previstos no item 2 (dois) do presente Edital terd inicio a sessdo publica do Pregao
Eletrénico, quando o Pregoeiro verificara a conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos
neste Edital. Caso constate irregularidade, promovera a exclusdo da proposta. Uma vez executado este
procedimento, o Pregoeiro fara a divulgagdo das propostas classificadas ordenadas automaticamente pelo
sistema, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

9.2 Serao desclassificadas as propostas:

9.2.1 Que contiverem prec¢os condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou
descontos ndo previstos neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo

perdido;
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9.2.2 Que forem totalmente omissas, ndo apresentarem as informacdes principais na
descricdo, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de
outras licitantes;

9.2.3 Que ofertem precos manifestamente inexequiveis assim considerados aqueles
irrisérios ou de valor zero;

9.2.4 Que identifiqguem o licitante;

9.2.5 Que apresentem quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo ndo
prevista neste Edital.

9.3 A desclassificacdo de qualquer proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.4 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagéo.

10. DA FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1 Somente participardo da fase de lance, as propostas classificadas pelo pregoeiro, ordenadas
automaticamente pelo sistema, quando entdo este dard inicio a fase competitiva, podendo os licitantes
encaminhar lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, observados o horério fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente estes informados do recebimento do lance e o do valor consignado no registro.

10.2 O licitante somente poderéa oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

10.4 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

10.5 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdao do pregoeiro.

10.6 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera

periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

10.7 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hip6tese de
desisténcia de apresentar lances, valerd o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das
propostas.

10.8 Encerrada a etapa de lances, na hipotese de participacdo de licitante Microempresa - ME - ou
Empresa de Pequeno Porte - EPP -, o0 sistema faréa a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 06
de outubro de 2015.
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10.9 Caso, apos o encerramento da etapa de lances, nédo se verifique a situacdo prevista nos artigos 44 e

45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, havendo eventual empate entre propostas, ou entre proposta e
lance, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados.

10.10 Sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, para fornecedores de bens e servi¢os, observada a
seguinte ordem:

10.10.1 Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

10.10.2 Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

10.10.3 Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

10.11 O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 10.10, sera concedido apos o
encerramento da fase de apresentagéo das propostas ou lances aquelas licitantes que apés convocados via
"Chat" pelo Pregoeiro tenham manifestado expressamente, sob as penas da lei, de que atendem as
condicdes legais para a comprovacao de qualquer um dos requisitos estabelecidos nos subitens 10.10.1,
10.10.2 ou 10.10.3 do subitem 10.10 deste Edital (regras de preferéncia), observando-se os seguintes
procedimentos, sucessivamente;

10.11.1 Aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando for o caso;

10.11.2 Aplicacéo das regras de preferéncia previstas no subitem 10.10, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta
valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacdo e o exercicio do direito de
preferéncia;

10.11.3 Convocacéo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no subitem 10.10.1, na
ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

10.11.4 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem 10.11.2, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no subitem 10.10.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para o subitem 10.10.3, caso esse direito ndo seja exercido.

10.12 Apds o término da fase de lances, o Pregoeiro reclassificara e informara via “Chat” as licitantes que
apresentaram a manifestacdo citada no subitem 10.11, observada a seguinte ordem de classificag¢éo:
10.12.1 1° — Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;
10.12.2 2° — Tecnologia no Pais;
10.12.3 3° — Processo Produtivo Bésico.

10.13 Todas as empresas licitantes deverdo permanecer logadas para acompanhar a convocacéo, pelo
proprio Sistema Eletrdnico, da proposta melhor classificada cujo valor para o item esteja situado no intervalo
percentual previsto no subitem 10.11.1, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.
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10.14 O Sistema Eletrénico fixard no Chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada, de nova
proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor lance,
sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia e consequente convocacdo da préxima classificada que
atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

10.15 Na hipétese de apresentacdo de nova proposta, a licitante encaminharg, juntamente com esta, a

comprovacdo de que atende aos requisitos estabelecidos nos subitens 10.10.1, 10.10.2 ou 10.10.3 deste
Edital (regras de preferéncia).

10.16 A comprovacédo do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecnologia desenvolvida no
Pais sera feita mediante apresentacao de documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos
fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n® 6.008, de 29
de dezembro de 2006.

10.17 A comprovacgéao/certificagao sera feita:

10.17.1 Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, para a hipétese de comprovacéo
de atendimento ao Processo Produtivo Basico — PPB; ou por documento expedido para esta
finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA, para a hip6tese de comprovacdo da condicdo de Bens com Tecnhologia
Desenvolvida no Pais ou reconhecimento de Bens Desenvolvidos no Pais.

10.17.2 A veracidade acerca das informagfes constantes das Portarias apresentadas pelas
licitantes ser& verificada por meio de consulta ao sitio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e/ou da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.

10.18 Nao serdo aceitos como meio de comprovagdo documentos e/ou declaragdes emitidos pela propria
licitante ou pelo fabricante.

10.19 Na hipétese em que nenhuma das licitantes comprove o preenchimento dos requisitos enumerados
no subitem 10.10, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico, sem prejuizo das
sanc8es cabiveis em razéo do registro de declaracao/manifestacéo falsa.

10.20 Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.21 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.22 No caso de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.23 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do pregao
na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes no endereco
eletrénico utilizado para divulgacéo.
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11. DO PROCEDIMENTO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM.

11.2 O Pregoeiro examinara a proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto e requisitara, na sequéncia, a proposta, por
meio da op¢do “Enviar anexo”.

11.2.1 Quando convocado para enviar 0 anexo no sistema comprasnet, o licitante
deveré fazé-lo imediatamente, no prazo maximo de 02 (duas) horas, adequando
a proposta conforme Ultimo lance vencedor, podendo referido prazo ser

prorrogado, desde que solicitado pelo licitante no “chat” do comprasnet,
observando, ainda, o seguinte:

11.2.1.1 Ser datilografada ou impressa. As especificacdes do objeto terdo
gue ser redigidas com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, descrevendo as caracteristicas do objeto ofertado, em
conformidade com a descri¢cdo do Termo de Referéncia, rubricadas todas as
suas folhas, exceto a Ultima que contera data, nome, cargo e assinatura do
responsavel ou representante legal da empresa, podendo utilizar o
formulario do ANEXO 11l deste Edital.

11.2.1.2 Fazer men¢é@o ao numero deste Edital, conter a raz&o social da
licitante, seu CNPJ/MF e endereco completo, Fone, e-mail, Fax e Nome do
Representante. A auséncia do CNPJ e/ou endereco completo podera ser
preenchida pelos dados constantes no sistema eletrénico.

11.2.1.3 Indicar o prego unitario, bem como o precgo total por item.

11.2.1.4 Fazer constar na proposta de preco oferta firme e precisa, sem
alternativa de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
ter mais de um resultado.

11.2.1.5 Conter informacgdes do Banco, a Agéncia, a Cidade praca de

pagamento e 0 numero da Conta Corrente, para a emissdo da Ordem
Bancaria de pagamento do objeto.

11.3 Os documentos remetidos por meio da op¢édo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

11.3.1 Os originais ou cdépias autenticadas, caso sejam solicitados,

deverdo ser encaminhados ao Instituto Federal Catarinense — Campus Sao
Francisco do Sul, situado na Rodovia Duque de Caxias, s/n°, Bairro Iperoba,
na cidade de S&o Francisco do Sul/SC., CEP 89240-000.

11.4 As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
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estabelecida no item 2.1 deste Edital.

11.5 Se por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do prazo de
validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias e caso persista o interesse do Instituto Federal

Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul, este podera solicitar prorrogacéo geral da validade
acima referida, por igual prazo, no minimo.

11.6 Seréa desclassificada a proposta final que:

11.6.1 Contenha vicios ou ilegalidades insanaveis.
11.6.2 Apresentar pre¢cos manifestamente inexequiveis.

11.7 O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos que contenham as caracteristicas do material
ofertado, minudenciando o modelo, tipo, procedéncia, garantia ou validade, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos, prospectos, etc.

11.8 Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou for desclassificada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a este Edital.

11.8.1 O estabelecido no item anterior aplica-se, no que couber, as amostras.

11.9 Nessa situagdo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

11.10 No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua
substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacao.

11.11 Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor do menor preco este devera comprovar sua
condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1 Apés a fase da aceitacdo das propostas, o0 pregoeiro fara a verificagdo por meio de consulta online ao
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, dos niveis inscritos no art. 8°, incisos

[, I, 1, IV e VI do referido cadastro da(s) licitante(s), sendo impressa declaracdo demonstrativa da situacéo
desta(s), a qual sera juntada ao processo de licitacao.

12.2 As licitantes que nao se encontrem com o cadastramento validado e atualizado nos incisos do subitem
anterior mencionados deverao, obrigatoriamente, encaminhar o seguinte:

12.2.1 Relativamente & HABILITAGAO JURIDICA da licitante:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor da licitante, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedade por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;
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b) Inscricdo do ato constitutivo em Cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis.

12.2.2 Relativamente 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA da licitante:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao negativa de
débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
inclusive das contribuicoes sociais com o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, conforme Lei n° 8.212/1991), Estadual e Municipal,

de acordo com o disposto no inciso I, do art. 29, da Lei n° 8.666/93, dentro do prazo
de validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal,
conforme alinea "a", do art. 27, da Lei n° 8.036/1990, dentro do prazo de validade;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de
maio de 1943.

12.2.3 Relativamente 4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execuc¢éo patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante;

b) Balanco patrimonial e demonstragbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacgao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.

c) no caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da microempresa, empresa
de pequeno porte, nem da sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007, a apresentacdo de balangco patrimonial do Ultimo exercicio
financeiro. (art. 3° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015);

d) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balangco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

e) comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), resultantes da aplicacéo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = ie

Passivo Circulante

12.3 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patrimdnio liquido de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou item
pertinente (art. 31, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993).

12.3.1 Sera fixado percentual proporcional aos riscos que a inexecucao total ou parcial do contrato
podera acarretar para a Administracéo, considerando-se, o valor do contrato, a essencialidade do objeto, o
tempo de durac@o do contrato, entre outros fatores, a partir de consulta a autoridade competente deste
orgao, conforme art. 44 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02/10.

12.4 Os documentos necessarios a habilitacdo que ndo forem comprovados quando em consulta online no
SICAF ou ao sitio oficial da autoridade administrativa vinculada, deverdo ser enviados imediatamente pela
Licitante Vencedora, por meio eletronico, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contados a
partir da comunicacdo do Pregoeiro via “Chat” do sistema, e os originais deverdo ser enviados em um prazo
de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do envio da documentacdo via sistema eletrénico, para o
Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul, Rodovia Duque de Caxias, s/n° Bairro
Iperoba, Cidade de Séo Francisco do Sul — SC, CEP 89240-000, A/C do Pregoeiro, em envelope fechado e
rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE — CAMPUS SAO FRANCISCO DO SUL
A/C PREGOEIRO
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 8/2016
ENVELOPE COM DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ
12.5 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
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12.6 Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

12.7 O pregoeiro fara, durante a fase de habilitagéo, a verificagcdo por meio de consulta online:

12.7.1 Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) (www.transparencia.gov.br);

12.7.2 Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenag6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional
de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

12.7.3 Da Composicao societéria da (s) empresa (s) a ser (em) contratada (s) a fim de se
certificar se entre os socios ha servidores do préprio érgdo contratante.

12.7.4 Ainda como condi¢cdo prévia a habilitacdo, em se tratando de licitacdo exclusiva
para microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e cooperativas enquadradas
no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (COOP), o Pregoeiro podera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secéo “Despesas —
Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para
verificar se o somatério dos valores das ordens bancérias recebidas pelo licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, no exercicio anterior, extrapola o limite de R$
3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do
mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

12.8 No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomarda o procedimento a partir da fase de julgamento da
proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

12.9 No julgamento da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo.

12.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas neste Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

12.10.1 Caso o licitante detentor do menor pregco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagédo de sua regularidade fiscal, ser-
Ihe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do momento em que for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.10.2 A prorrogacdo do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser
concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia
na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.
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12.10.3 A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizagdo
fiscal para a abertura da fase recursal.

12.10.4 A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Bes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666, de
1993 e art. 7° da Lei n° 10.520 de 17/07/2002 sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacéo.

12.11 Na&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

12.12 Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:

12.12.1 em original;

12.12.2 por qualquer processo de cOpia, autenticada por servidor da Administracao,
devidamente qualificado ou por Cartério competente;

12.12.3 publicacdo em 6rgao da Imprensa Oficial.

12.13 Da sesséao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
13. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério deste certame, na forma eletrénica, ou mediante o encaminhamento de
peticdo por escrito ao Pregoeiro.

13.1.1 Caso seja encaminhada peticdo por escrito ao Pregoeiro, deverd esta ser
protocolada no endereco: Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul,
Rodovia Duque de Caxias, s/n°, Bairro Iperoba, Cidade de Sao Francisco do Sul/SC, CEP:
89240-000, A/C Setor de Compras e Licitagcdes - Pregoeiro, no horario de 08h00Omin as
12h00min e 13h00 as 17h00;

13.1.2 Caso opte o licitante pelo envio na forma eletronica, devera este encaminhar para o
endereco licitacao@saofrancisco.ifc.edu.br

13.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

13.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

13.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco: licitacao@saofrancisco.ifc.edu.br

13.5 As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
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13.6 As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrdnico manifestar sua intencdo de recorrer.

14.1.1 O pregoeiro assegurara tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o licitante
manifeste motivadamente sua intencéo de recorrer.

14.2 A licitante que manifestar motivadamente a intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo

de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das respectivas razdes, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.2.1 Caso o licitante declarado vencedor do certame seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, e este tenha apresentado restricdes na comprovacéo da regularidade fiscal,
0 prazo previsto neste subitem sera contado ap6s decorrido o prazo de 5 (cinco) dias

uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a regularizacdo da documentacéo,
conforme prescrito no 8 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015.

14.3 A falta de manifesta¢do imediata e motivada das licitantes quanto a intenc@o de recorrer importara
decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

14.4 O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
14.5 O acolhimento do recurso importard na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Instituto Federal
Catarinense — Campus Séo Francisco do Sul, Rodovia Duque de Caxias, s/n°, Bairro Iperoba, Cidade de
Séo Francisco do Sul/SC, CEP: 8924051-000, no horario de 08h00min as 12h00min e 13h00 as 17h00.

14.8 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos enviados por fac-simile ou com os respectivos prazos
legais vencidos.

14.9 O Pregoeiro ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apreciar o recurso, reconsiderando a sua
decisdo ou nesse mesmo periodo encaminha-lo ao Diretor Geral do Instituto Federal Catarinense -
Campus Sao Francisco do Sul, devidamente informado para apreciacao e decisdo no mesmo prazo.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1 O Objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢éo de recurso.

15.2 A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
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realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro ou quando houver
recurso, pela propria autoridade competente.

15.3 No momento da Homologacéao, a autoridade competente contara com a ferramenta
de formacgcio de cadastro de reserva, que registrara os licitantes que aceitarem cotar
os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor, para futura
contrataciao, no caso da impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata,
atendendo ao disposto no art. 11 do Decreto n° 7.892, de 2013.

15.3.1 O cadastro de reserva envolvera somente itens com PROPOSTAS
ADJUDICADAS;

15.3.2 A autoridade competente informara o prazo de 24 (vinte e quatro
horas), a contar da homologacido, para a adesao, por parte dos
fornecedores com propostas NAO RECUSADAS, ao Cadastro de Reserva.

15.3.3 O sistema enviara um e-mail a todos os fornecedores com
propostas NAO RECUSADAS para que possam aderir ao Cadastro de
Reserva pelo preco do primeiro colocado desconsiderando a margem de
preferéncia.

16. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

16.1 Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de classificacéo e a
guantidade de fornecedores a serem registrados, convocara o(s) adjudicatario(s) para, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da convocacao, proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual,
apés cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento, nas condi¢bes
estabelecidas.

16.1.1 Alternativamente a(s) convocacdo(8es) para comparecer(em) perante o
6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a
Administracdo poderd encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja(m)
assinada(s) no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.1.2 Os prazos acima previstos poderdo ser prorrogados uma unica vez, por
igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante
convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgédo gerenciador.

16.2 No caso de o licitante vencedor, apés convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de
Registro de Precos, sem prejuizo das cominacdes previstas neste Edital e seus Anexos, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos feita a negociacgao,
verificada a aceitabilidade da proposta e comprovados os requisitos de habilitacédo, assinar a Ata.
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16.3 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

16.4 O 6rgado gerenciador encaminhara cépia da Ata aos 6rgdos participantes, se houver.

17.1 A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

18.1 A alteracéo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor obedeceréo a
disciplina do Decreto n° 7.892, de 2013, conforme previsto na Minuta de Ata anexa a este Edital.

19.1 Homologado o resultado da licitagdo, o 6rgdo convocara o licitante vencedor para no prazo de 05

(cinco) dias uteis efetuar a assinatura do termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente:

nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou instrumento similar, conforme disposto no artigo
62 da Lei n° 8.666, de 1993, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes
previstas neste Edital.

19.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada da Adjudicatéria e aceita pela Administracéo.

19.3 As condic¢des de fornecimento constam no Termo de Referéncia.

19.4 Antes da emissdo da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, a Contratante realizara consulta
“on line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados seréo
anexados aos autos do processo.

19.5 E vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto do contrato.

20.1 O objeto do presente Edital sera fornecido pelo preco ofertado na proposta da(s) licitante(s)
vencedora(s), que sera fixo, podendo, contudo, ser revisto, observadas as prescricées contidas no art. 17 e
seus paragrafos do Decreto 7.892/2013.

21.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, conforme o § 12 do art. 12 do Decreto
7.892/2013.
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22.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta da Ata de Registro de Precos.

23. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

23.1 Os prazos e as condi¢des da prestacédo do servi¢o estdo previstos no Termo de Referéncia.
24. DO PAGAMENTO

24.1 O prazo para pagamento sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

24.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, §
3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

24.1.2 O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigacdes assumidas.

24.1.3 A nota fiscal/fatura devera ser apresentada na forma eletrénica consoante protocolo
de ICMS n° 85 de 09 de Julho de 2010.

24.1.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, 0
pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacgado da regularizagao
da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

24.2 Antes do pagamento, a Contratante verificar4, por meio de consulta eletrdnica, a regularidade do
cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, devendo seu resultado ser impresso,
autenticado e juntado ao processo de pagamento.

24.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

24.3.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacédo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.4 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta-
corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na
legislacédo vigente.

24.5 Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

24.6 A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
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24.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos
dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a
taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor a ser pago

I = indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

1 = (TX) 1 =(6/100) 1 =0,0001644
365 365

25. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1 Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei 8.666 de 1993, Lei n® 10.520 de 2002, do Decreto
n° 3.555 de 2000 e do Decreto n° 5.450 de 2005 a Licitante/Adjudicataria que ndo assinar/retirar o
contrato e/ou a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta, apresentar
documentacao falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a sua proposta
dentro de prazo de validade, comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude fiscal, fizer declaragdo falsa
e/ou ensejar o retardamento da execucéo do certame.

25.1.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condi¢c8es de participacédo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacéo,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

25.2 A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas anteriormente e no caso
de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo, inexecucdo parcial ou inexecugédo total da
obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, ficara sujeita as seguintes sangdes:

25.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo.

25.2.2 Multa:

25.2.2.1 Moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta)
dias, observadas as disposic¢des do art. 412 do Cédigo Civil.

25.2.2.2 Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de
empenho ou instrumento equivalente, no caso de inexecuc¢do total ou parcial da
obrigacdo assumida podendo ser cumulada com a multa prevista no subitem
25.2.2.1;

25.2.3 Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo ou contratacdo com o Instituto
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Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense, por prazo ndo superior a 2 (dois)

anos. (Parecer 08/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU c/c Orientacdo Normativa 49, de
25/04/2014).

25.2.4 Impedimento de participar em licitagcdo ou contratacdo com a Administracdo Publica
Federal e descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos (Parecer
08/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU c/c Orientagdo Normativa 49, de 25/04/2014).

25.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados.

25.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666 de
1993 e subsidiariamente na Lei n°® 9.784 de 1999.

25.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢es, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administra¢éo observado o principio
da proporcionalidade.

25.6 Nos casos de inadimplemento na prestagéo dos servigos, as ocorréncias seréo registradas pelo IFC,
gue notificard a empresa, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&ao Aate_ndimento do telefone fornecido pela empresa para os contatos e registro das 0,3
ocorréncias.
Cobranca dos servi¢os ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacédo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em meio 0,3

eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter
todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério.

Atraso na ativacado dos servicos, nas alteracGes de caracterisiticas técnicas ou nas alteracdes 0,3
de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo IFC, para cada 24 0,3
horas de atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao IFC em carater definitivo ou 0,3
temporario

Interrupcéo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupcdes), 1,0

sem comunicacgéao prévia e acordada com o IFC

25.7 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira

oun , . _
Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba

==. lNSTITUTD FEDERAL Séao Francisco do Sul/SC — CEP 89240-000
Catarinense (47)3233-4000 / www.saofrancisco.ifc.edu.br

BB cCampus Sdo Francisco do Sul



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul
como base para que o IFC aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum

necessario a configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacao acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do

més de aplicacdo dessa sancao.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancao.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangéo.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangéo.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancao.

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

25.8 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢fes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hip6teses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru¢do processual penal.

25.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos
ou recolhidos em favor da Unido ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Uniéo e cobrados judicialmente.

25.10 Caso a Contratante determine a multa devera esta ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pelo Instituto Federal Catarinense — Campus Sao
Francisco do Sul.

25.11 As sancbes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

26.2 As normas que disciplinam este Pregéo seréo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa

entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

26.3 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento da licitante,
desde que sejam possiveis as afericbes das suas qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta
durante a realizacdo da sessdo publica deste Pregédo e desde que nao figue comprometido o interesse do
orgdo promotor do certame bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacéo.
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26.4 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢édo do processo.

26.5 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Instituto
Federal Catarinense ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar seu julgamento
e decisdo.

26.6 Nenhuma indenizacéo sera devida as licitantes pelos custos de elaboracdo ou pela apresentacédo de
documentacao referente ao presente Edital, independentemente da conducédo ou do resultado do processo
licitatorio.

26.7 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

26.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sO se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense - Reitoria, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

26.9 A Administracdo do Instituto Federal Catarinense — Campus Séo Francisco do Sul podera revogar a
presente licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou
mediante provocac¢do de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n® 8.666/93.

26.10 No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realiza¢éo do Pregéo, este
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacdo das propostas.

26.11 O o6rgdo promotor do certame ndo disponibilizara suas instalacbes bem como equipamentos ou
conexdes com o provedor do sistema eletrdnico as licitantes interessadas em participar deste Pregéo.

26.12 Este Edital sera fornecido a qualquer interessado, na Sede do Instituto Federal Catarinense — Sao
Francisco do Sul ou ainda nos sitios: www.comprasnet.gov.br e http://www.saofrancisco.ifc.edu.br

24.12.1 As licitantes, ap6s a publicacdo oficial deste Edital, ficardo responséveis pelo
acompanhamento, mediante o acesso aos sitios mencionados no subitem, das eventuais
republicacBes e/ou retificacbes de edital, respostas a questionamentos e impugnacfes ou
quaisquer outras ocorréncias que porventura possam ou hdo implicar em mudancas nos
prazos de apresentacdo da proposta e da abertura da sesséo publica.

26.13 Em caso de cobranca pelo fornecimento de cdpia da integra do edital e de seus anexos, o valor se

limitara ao custo efetivo da reproducéo grafica de tais documentos, nos termos do artigo 32, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

26.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

26.15 Compdem este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;
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Anexo IlI- Minuta do Contrato
Anexo Ill - Modelo de Proposta;

27.1 As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da Cidade de Joinville/SC,
Subsecdao Judiciaria de Joinville, Se¢éo Judiciaria de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro.

Sao Francisco do Sul (SC), 18 de janeiro de 2017

Iza Luzia Goetten de Oliveira
Diretora Geral Pré Tempore Substituta
Port. n° 73 — DOU 04/07/2014

IFC Campus S&o Francisco do Sul
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ANEXO | - PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 8/2016
PROCESSO N° 23476.000800/2016-13

TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA DO PEDIDO

Justifica-se a presente contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de solucdes
de telefonia na modalidade de locacdo de central telefénica tendo em vista o atendimento de necessidade
de ferramenta de comunicac¢éo basica, operacional e institucional.

Os servigcos de locacdo de central telefénica enquadram-se na categoria de bens e servicos
comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
por possuirem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

A licitacao por agrupamento é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a
gualidade do empreendimento e quando unificados por uma sO6 empresa, trazem mais vantagens na
padronizac@o do objeto a ser adquirido, bem como o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de
um mesmo administrador. A maior interacdo entre as diferentes fases da aquisicdo gera maior facilidade no
cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos, concentracdo da
responsabilidade pela execucdo do objeto em uma sé empresa e concentracdo da garantia dos resultados.
Ademais, haverd um grande ganho para a Administracdo na economia de escala, que aplicada na aquisicdo
implicara em aumento de quantitativos e, consequentemente, numa reducéo de precos a serem pagos pela
Administracdo. Os materiais agrupados deverdo ser compativeis. Serdo desclassificadas as propostas de
empresas que ndo cotarem todos os itens de um mesmo lote ou que cotarem materiais que ndo possuam
compatibilidade de adaptagdo no momento da utilizagéao.

A opcao por agrupar os itens e agrupar, se faz necessaria, também, pela forma como sera cobrado
0 servico, o item 1 serd locagcdo com pagamento mensal parcelado, ja o item 2 a instalagcao, configuracédo e
treinamento dos servidores sera pagamento Unico apds o servico, diluir esse valor na locacao, acabaria por
gerar valor de contratacdo mais onerosa, visto que poderemos prorrogar por até 48 (quarenta e 0ito meses)
0 presente contrato, prevendo repactuac¢édo de valores da locacgéo.

A contratacdo objetiva, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a
boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos gastos
governamentais.

Quanto a SRP, conforme previsto no artigo 15 da Lei 8.666/93, devera ser utilizado sempre que
possivel, nas compras da Administracéo Publica. Nesse sentido, o esfor¢o para adoc¢éo da sistemaética deve
ser prioridade nas instituicbes, mais especificamente quando: for conveniente contratar o objeto para
atender a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo. Sendo, portanto o SRP uma
poderosa ferramenta da Administragdo Publica na desburocratizacdo dos procedimentos de compras e
contratacdes de servigos, atendendo aos principios constitucionais previstos no caput do artigo 37 da
CF/88, proporcionando importante economia de recursos processuais e de pessoal, além de celeridade,
aspecto relevante diante do principio da anualidade, aplicavel ao Or¢amento da Unido.

2. OBJETO
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2.1 A presente licitacao tem por objeto o registro de precos para eventual Contratacao
de Empresa Especializada na Prestacao de Servicos de Locacao de Central Telefonica,
com instalaciao e configuracao, para o Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul conforme especificacdes constantes da tabela abaixo:

analdgicos, 6 ramais digitais,
06 aparelhos digitais, 1 tronco
digital E1.

ge ~ Local de
Especificacao Valor Valor Total

Item | Qtde | Un L . entrega/

Unitario Anual -

total Instalacao
Campus Sao
Francisco do
Locacao da Central ) .
o . . ~ Sul, localizado a
teleféonica, com instalacdo e Rodovia Duque de

fi ao, do: 72 i

01 01 | un | coniduracac, sendo. s famals | pe 2.346,11 | R$ 28.153,33 | Caxias, s/in® — Bairro

Iperoba, na cidade
de S&o Francisco do
Sul - SC, CEP
89240-000.

Total:

R$ 28.153,33

2.1.1 Aformulagéio da proposta devera levar em consideragéo:

Quantidade de equipamentos X valor unitdrio X 12 meses (parcelas/contrato anual) = valor global.
2.1.2A contratada devera implantar uma solucao de telefonia que atenda aos atuais requisitos de

telecomunicacéo e possibilitar a futura expanséo do servigo.

2.1.3 A infraestrutura para a instalacdo da central jA est4 pronta, a contratada devera apenas

configura-la e conectorizar as placas de ramais nos patch panels do rack.

2.1.4 Na tabela abaixo estdo apresentados os quantitativos de itens a serem fornecidos pela

CONTRATADA.

O item aparelho Digital € um dispositivo a ser fornecido pela CONTRATADA.

Os itens Tronco Digital € uma solucéo a ser fornecidas pela CONTRATADA.

Ramais e e . o i
Campus Analégicos Ramais Digitais Ap. Digital Tronco Digital
S&o Francisco do Sul 72 6 6 1

2.1.5 O IFC utiliza o servico Fone@RNP, o qual permite a realizacao de ligac6es telefénicas entre
as instituicbes membros do Governo Federal através da Internet. Para o seu funcionamento existe
um equipamento (Kommuter) localizado entre a Central Telefénica e a PSTN que intercepta as
ligacdes telefdnicas e determina qual rota deve seguir (PSTN ou Fone@RNP).

A solucao a ser oferecida pela contratada devera permitir a continuidade e utilizacdo deste recurso,

inclusive a instalagdo dos equipamentos do Fone@RNP (Interligagdo do Kommuter, central

o=
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telefénica e operadora de telefonia).

2.2 ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA
2.2.1 ARQUITETURA

2.2.1.1 Devera possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagao, emitido
pela Anatel ou érgéo credenciado pela Anatel, que classifique o equipamento como Central
Telefénica e cite o suporte as tecnologias VolP, analégica e digital;

2.2.1.2 Permitir instalagdo/fixacdo em bastidor rack 19 polegadas e construcdo mecéanica
para acondicionamento dos mddulos necessarios ao seu funcionamento.

2.2.1.3 Permitir ampliagdo de no minimo 50% da capacidade inicial (troncos digitais e
ramais), sem a necessidade de troca ou aquisicdo de componentes como gabinete,
processadores, memaria, slots de expanséo e cabeamento;

2.2.1.4 Os modulos de periferia e comando da central ofertada dever&o ser exclusivos para
esta funcdo, ndo sendo aceita solu¢cdes que utilizem moddulos baseados em placas de
terceiros ou baseado em plataforma de PC;

2.2.1.5 Alimentacao 100-240V (AC) 50/60 Hz, com chaveamento automatico e sistema de
aterramento eficiente, com terra comum a todos os equipamentos de telecomunicacdes
interconectados;

2.2.1.6 Transformador de tenséo elétrica compativel com o local onde sera instalada, se
necessario;

2.2.1.7 Possuir hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de quaisquer
funcionalidades inclusas;

2.2.1.8 A eventual insercdo de um cartdo ou moédulo em um "slot' que ndo lhe
correspondente ndo devera causar danos aqueles componentes ou a central;

2.2.1.9 A Unidade Central de Processamento (CPU) do equipamento deve possuir
processador de 32 Bits ou superior;

2.2.1.10 Deveré ser permitido a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem como
modificacdo na numeragdo dos ramais sem a necessidade da paralisacao dos servi¢os;

2.2.1.11 N&o serdo aceitos equipamentos que tenham seu hardware baseado em
microcomputador PC.

2.2.2 Conectividade
2.2.2.3 Possuir no minimo 01 (uma) interface para troncos E1.
2.2.2.7 Permitir instalagcao de, no minimo, 130 (cento e trinta) ramais analdgicos, com
instalacéo inicial conforme tabela.
2.2.2.8 Possuir, no minimo, 2 (duas) portas Ethernet padrdo 10/100 base T, que

possibilitem a bilhetagem, manutencdo e administracdo, bem como a comunicagdo com
duas redes: Telefonia IP na Rede Local numa interface e a saida (tronco IP) com a Rede
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Metropolitana em outra;

2.2.2.9 Possuir uma porta de console com interface RS-232, USB ou RJ-45;

2.2.2.10 Possibilitar a utilizacdo de troncos analédgicos — linhas diretas — com numeracao
diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos;

2.2.3 Funcionalidade

2.2.3.1 Possuir de forma integrada comutacao TDM e VolIP (Voz sobre IP);
2.2.3.2 Atendedor automatico;

2.2.3.3 URA/Menu e submenu integrado na central (a gravacdo das mensagens devera ser
realizada pela CONTRATADA);

2.2.3.4 Suportar a utilizacao de aparelhos telefénicos e softphones na rede LAN através do
protocolo SIP;

2.2.3.5 Suportar a integracéo entre centrais telefénicas IP através do protocolo SIP;
2.2.3.6 Suportar, minimamente, para o entroncamento, as seguintes sinalizagdes:
2.2.3.6.1 ISDN (RDSI) PRI e BRI;

2.2.3.6.2 R2 Digital;

2.2.3.6.3 Tronco Analégico;

2.2.3.6.4 QSIG (ETSI);

2.2.3.6.5 SIP versido 2 (RFC 3261);

2.2.3.7 Devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de hardware externo adicional;
2.2.3.8 Suportar o envio de fax através do padrédo T.30 ou T.38;

2.2.3.9 Suportar os Codecs de compressao, no minimo, segundo padrées G.711 (a-law e
p-law), G.722 e G.729A/B, além de licenciamento para, no minimo, 8 (oito)
transcodificagcdes simultaneas, por instalacdo, com possibilidade de expansdo através de
aquisicao de licencas separadamente;

2.2.3.10 Permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada estabelecida;
2.2.3.11 Suportar a sinalizacdo DTMF (RFC 2833);

2.2.3.12 Permitir configuracao do "tempo de flash”;

2.2.3.13 Permitir muasica de espera, inclusive com fonte externa;

2.2.3.14 Possibilitar o uso de rotas analogicas, digitais e IP;

2.2.3.15 Possibilitar, para todos os troncos e interligacdes, a utilizacdo de feixe de
tronco/rota alternativa,;
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2.2.3.16 Possibilitar implementacdo da caracteristica de sele¢do e acesso na rota de
menor custo (LCR-Least Cost Route);

2.2.3.17 Possibilitar a utilizacdo de cdédigo de autorizacdo para realizagcao de determinadas
chamadas;

2.2.3.18 Suportar o protocolo IPv6;
2.2.3.19 Suportar o protocolo SNMP v3;
2.2.3.20 Suportar o padrao IEEE 802.1q;

2.2.3.21 Suportar os protocolos Real Time Transport Protocol (RTP) e Real Time Transport
Control Protocol (RTCP);

2.2.3.22 Suportar o protocolo ICMP;

2.2.3.23 Suportar o protocolo DNS;

2.2.3.24 Suportar o protocolo SSH;

2.2.3.25 Suportar o protocolo NTP v3 ou NTP v4;

2.2.3.26 Suportar, no minimo, 03 (trés) audioconferéncias simultaneas, cada uma com no
minimo 8 (0ito) usuarios;

2.2.3.27 A Central devera possuir agenda telefénica interna com no minimo 1000 (Um Mil)
numeros cadastrados;

2.2.3.28A Central deve possibilitar a habilitacdo/desativagdo de alguns campos do bilhete
de tarifacdo para a realizacdo de ajustes no formato do mesmo;

2.2.3.29 A Central deve suportar aplicacbes CTI (Telefonia Integrada ao Computador);

2.2.4 Facilidade para os Ramais

2.2.4.1 Prover todo o leque de facilidades especificadas abaixo, sem que o acréscimo de
facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho da Central Telef6nica:
2.2.4.2 Possuir plano de numeracao flexivel, com possibilidade de programacéo de, pelo
menos, 5 (cinco) digitos;

2.2.4.3 Possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens institucionais em espera,
em formato digital dos tipos mp3 ou wav ou possibilitando upload;

2.2.4.4 Possuir cadeado digital por usuario, de forma que a ligacdo efetuada seja atribuida
ao usuario que a realizou, independentemente do aparelho utilizado;

2.2.4.5 Permitir a programacéo de servico noturno, de forma que as chamadas externas
encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente redirecionadas a um ramal
ou grupos de ramal pré-determinados;

2.2.4.6 Permitir o bloqueio de chamadas para numeros pré-cadastrados;

& INSTITUTO FEDERAL Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba
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2.2.4.7 Permitir a funcionalidade de cotas de chamadas por usuario;

2.2.4.8 Prover facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o
uso de hardware adicional;

2.2.4.9 Possibilitar a categorizacéo de ramais por tipo e por servico;

2.2.4.10 A Central deve possibilitar toques distintos nas chamadas internas e externas
para os ramais analdgicos, digitais e IP;

2.2.4.11 Possibilitar o estacionamento de chamadas;
2.2.4.12 Permitir operagéo com rota de transbordo;

2.2.4.13 Permitir configuracao de rotas redundantes, para a continuidade dos servicos em
caso de falhas, erros ou indisponibilidade em algum dos troncos;

2.2.4.14 Possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo;

2.2.4.15 Possibilidade de criar grupos de ramais, de forma que seja possivel chamar um
grupo discando o nimero associado a ele;

2.2.4.16 Permitir a facilidade de transferéncia para chamadas entrantes e saintes;

2.2.4.17 Permitir o redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas para um
ramal ou telefone externo;

2.2.4.18 Permitir que as chamadas possam ser colocadas em modo de espera, com
musica de no minimo 1 minuto;

2.2.4.19 Permitir a programagao, por ramal, para que o0 mesmo ndo receba chamadas
(n&o perturbe);

2.2.4.20 Permitir configurar ramais com recurso do tipo chefe secretéria;

2.2.4.21 Permitir a identificagdo do tipo BINA em ramais digitais, analégicos (caso o
aparelho telefénico possua display) e IP;

2.2.4.22 Permitir a configuragdo e atualizagdo de varios terminais simultaneamente;
2.2.4.23 Realizar autoprovisionamento de seus terminais via protocolos TFTP, FTP,HTTP,
HTTPS, arquivos-texto ou XML;

A Central deve ser capaz de atualizar o firmware dos telefones IP, do mesmo fabricante, de
forma remota através dos protocolos HTTP, FTP ou TFTP;

Possibilitar a utilizacdo de softphone, para computadores, smartphones e tablets;

A CPCT deve possuir no minimo 02 canais para a fungdo de atendimento automatico,
integrado ao sistema. Devera ser possivel a gravacao de no minimo 2 mensagens de
atendimento, com possibilidade de upload das mensagens de atendimento via PC;
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2.2.5 Qualidade de Servico

2.2.5.1 A Central TDM/IP devera possuir recursos de qualidade de servigco como:
2.2.5.1.1 802.1p/q;

2.2.5.1.2 ToS;

2.2.5.1.3 DiffServ;

2.2.5.2 Suportar cancelamento de eco segundo padrdo G.165 ou G.168;

2.2.5.3 Possuir “buffer” dindmico para compensacao da variacdo do atraso (jitter);

2.2.7 Geréncia, Monitoramento e Configuracao

2.2.7.1 Devera ser fornecido um Sistema de Gerenciamento e Manutencéo para a central
telefénica, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do computador
para o sistema de gerenciamento contendo todo o software necessario para possibilitar o
funcionamento do mesmo.

Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na propria central, deve ser instalado em
um computador (a ser fornecido pela CONTRATANTE) a licenca para acesso ao sistema via
browser ou software local;

2.2.7.2 Possibilitar administragdo remota através de interface Web, linha de comando ou
software;

2.2.7.3 Acesso a interface de administracdo de sistema deve ser seguro, via HTTPS e/ou
SSH. O sistema deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN permitindo no
minimo cinco sessdes de administracdo simultaneas;

2.2.7.4 Prover o controle de acesso por meio de senha e usuario;

2.2.7.5 Devera ser possivel definir direitos de acesso para usuarios diferentes (perfis de
usuarios), dando acesso a instancias como a seguir:

2.2.7.6 Nenhum acesso a instancia;
2.2.7.7 SO leitura da instancia;
2.2.7.8 Leitura/escrita da instancia;

2.2.7.9 Os recursos de geréncia deverdo permitir o gerenciamento de configuragdo, de
falhas e alarmes, de inventario, de backup e de log de operacdes, todos de forma grafica;

2.2.7.10 Possibilitar gerenciamento via SNMP, com Logs de eventos e classificacdo dos
traps;

2.2.7.11 Possuir gerencia de falhas e desempenho, possibilitando o gerenciamento via
interface grafica em tempo real. Nao serdo aceitas solugdes que a visualizagdo de falhas
das centrais ndo aconteca em tempo real;

2.2.7.12 O alarme devera ser categorizado, possuir informacdes como data/hora, local,
equipamento e mensagem descritiva do erro;

2.2.7.13 O gerenciamento de falhas (alarmes) devera possibilitar a utilizacdo de filtros de
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alarmes;
2.2.7.14 Permitir visualizar o status do dispositivo;
2.2.7.15 Relatar historico de eventos;
2.2.7.16 O sistema devera permitir, pelo menos, as seguintes func¢des:
2.2.7.16.1 Configuracdo das facilidades de ramais;
2.2.7.16.2 Configuracdo de ramais (adicdo, exclusao, permissdes e bloqueios);
2.2.7.16.3 Configuracéo dos telefones digitais;
2.2.7.16.4 Configuragbes de troncos e rotas;

2.2.7.16.5 Configuracdes de manipulacdo (insercdo ou retirada de prefixos,
substituicdo, etc.) dos numeros de origem (nimero de A) e de destino (nUmero de
B);

2.2.7.16.6 Configuragéo de rotas redundantes;

2.2.7.16.7 Configuragéo dos parametros dos protocolos de sinaliza¢éo;
2.2.7.16.8 Cadastramento de senhas e contas;

2.2.7.16.9 Efetuar programagc8es de grupos de ramais;

2.2.7.16.10 Devera ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungdo chefe
secretdria para um ramal ou faixa de ramais;

2.2.7.16.11 Reprogramacéo dos dados do sistema;

2.2.7.16.12 O sistema deve permitir 0 reinicio dos telefones IP a partir da
interface de administragéo;

2.2.7.16.13 Exibir inventario de hardware e software, exibindo a ocupacgdo dos
slots dos equipamentos, assim como quais modulos estdo associados a cada slot;

2.2.8 Tarifacao

2.2.8.1 O Sistema Automético de Tarifacdo e Bilhetagem devera armazenar suas
informacBes em banco de dados relacional, sendo a propriedade dos dados da
Tarifacdo e Bilhetagem do CONTRATANTE, em qualquer tempo; Caso o sistema de
bilhetagem seja executado com banco de dados proprietario, a contratada devera
fornecer a licenca de uso do banco de dados.

2.2.8.2 Deve ser baseado em paginas WEB, disponibilizando acesso as consultas, aos
gréficos e relatorios via browser, sendo possivel a realizacdo da bilhetagem e tarifagdo
conforme quantitativo de ramais fornecidos.

2.2.8.3 Deve permitir tarifag&o individualizada por unidade.

2.2.8.4 O software de bilhetagem devera ser entregue com a solucao de telefonia;
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2.2.8.5 O Sistema de Tarifacdo deve ser multiusuario;

2.2.8.6 O Sistema deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN permitindo
no minimo cinco sessdes de administragao simultaneas;

2.2.8.7 O acesso dos usuarios devera ser controlado pelo nome do usuario da rede
corporativa;

2.2.8.8 O Sistema Tarifador deve possuir seu préprio sistema de backup que
possibilite tanto a geracdo de cépia de seguranca, em drives locais ou remotos, como a
recuperacao dos dados;

2.2.8.9 O Sistema devera permitir a emissao de relatérios em formato PDF;

2.2.8.10 O Sistema devera permitir a exportagdo de dados em formato CSV e XLS
(Excel);

2.2.8.11 O Sistema devera permitir que sejam programados filtros para selecionar
ligagbes que obedecam a varios critérios (Usuario, Data, Custo, Numero discado,
Ramal, Lista telefdnica, Tronco);

2.2.8.12 Estes filtros poderdo ser aplicados a todos os relatérios e exportacdo de
dados;

2.2.8.13 Permitir o cadastramento de Centros de Custo com organograma e
associando os ramais;

2.2.8.14 Permitir o cadastramento de ramais, minimamente, com nome de usuario,
senha, localidade, categoria, observacgfes, e demais informagoes;

2.2.8.15 Permitir que se criem regras de tarifacdo (Custo Fixo, Varidvel ou como uma
ligacdo normal) para as ligagOes tie-line. Permitir associar uma prestadora para um
grupo de troncos;

2.2.8.16 Permitir o cadastramento de tarifas cobradas para cada operadora;

2.2.8.17 Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer relatério
via e-mail em qualquer um dos formatos de exportacdo. O Sistema devera suportar o
protocolo TLS para criptografia, associado a autenticacdo segura SSL utilizando-se
portas alternativas;

2.2.8.18 Cada ramal podera ser associado a um ou mais enderec¢os de e-mail;

2.2.8.19 Ao emitir uma conta telefnica, ou relatérios dos ramais, os relatérios de cada
ramal deverdo ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails;

2.2.8.20 Devera ser possivel agendar a emissdo de qualquer relatério, célculo de
trafego, tarefas como backups, eliminacdo de ligacdes, exportacdo das ligacbes em
texto e em formatos configurados pelo usuéario. O agendamento devera ser programado
para ser realizado mensalmente, semanalmente, diariamente ou em dias especificos da
semana;

2.2.8.21 O Sistema de Tarifacdo devera apresentar, minimamente, os seguintes

relatérios:
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2.2.8.22 Centro de Custo — Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando
ainda os gastos dos ramais associados;

2.2.8.23 Conta Telefénica — Relatorio semelhante a conta telefénica da concessionaria
publica, totalizando as ligagBes locais, discriminando as ligagbes DDDs, DDIs e
celulares;

2.2.8.24 Estatistica da Central — Relatério que sumariza as ligagdes por gasto, tempo
ou numero de ligagBes levando em conta diversos critérios (por Usuario, Ramal, por
Tronco ou Nimero Discado);

2.2.8.25 Fluxo de ligagbes — Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligacdes,
tempo utilizado e custo das ligacdes;

2.2.8.26 Os relatérios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos e por
custo, quando aplicavel;

2.2.8.27 Os relatdrios poderdo ser ordenados por: Ramal, Tronco, Data e Numero
Discado;

2.2.8.28 As centrais deverdo possuir capacidade de armazenamento de no minimo
20.000 bilhetes, através de buffer interno ou externo. Este sistema deverd ser
alimentado pelo proprio banco de baterias da Central de Comunicacdo de Voz ou por
fonte ininterrupta de energia de forma a garantir o armazenamento dos bilhetes das
ligacBes no caso de falha do computador destinado a tarifacéo;

2.2.8.29 A Central devera possibilitar a extragdo manual dos bilhetes armazenados no

caso de falha de comunicacdo. Esta extragdo ndo devera ser realizada unicamente
através de comunicacao serial, sendo preferencialmente através de paginas web via
browser;

2.2.8.30 O Sistema devera possibilitar a importacdo de bilhetes manualmente
extraidos da Central, em virtude de falha de comunicacao;

2.2.8.31 O Sistema de Tarifacdo devera ter flexibilidade de manuseio dos arquivos de
dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para processamento via
editores de texto e planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios.

2.2.8.32 Todos os relatérios deverdo ser apresentados em Portugués;

2.2.8.33 A atualizacé@o da versao do sistema de tarifacdo deve ocorrer sempre que a
CONTRATADA disponibilizar uma nova versdo sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato. Esta atualizacéo devera ser
realizada pela contratada;

2.2.8.34 Devera incluir a atualizacdo via Internet das tarifas praticadas pelas
operadoras e homologadas pela ANATEL;

2.2.8.35 O Sistema Automatico de Tarifacao e Bilhetagem devera ser compativel com
0s sistemas operacionais Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2 e 2016. A licen¢a do
sistema operacional sera fornecida pelo CONTRATANTE.
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2.2.9 Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

2.2.9.1 Devera ser assegura pela CONTRATADA a prestacgdo de servigos de assisténcia
técnica e manutencéo, preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus
adicionais, em conformidade com as condi¢des descritas abaixo.

2.2.9.2 Tempo médio entre falhas (MTBF) superior a (sessenta mil) horas;

2.2.9.3 Manter durante a vigéncia deste contrato, em perfeitas condigcbes de
funcionamento dos circuitos, equipamento e softwares, disponibilizados em atencdo ao
objeto deste contrato, restrito aos dispositivos que tiverem sido fornecidos pecga prépria
CONTRATADA;

2.2.9.4 Zelar pela manutencéo da qualidade dos itens descritos pelo objeto deste contrato,
fazendo, quando necessério, as devidas correcdes evitando-se assim ligagdes com
chiados, ecos, ruidos e outras distor¢des, quedas de ligacao telefonica, quedas de acesso
digital e perda de encaminhamento de chamadas, e quaisquer outras imperfei¢cbes que
venham a comprometer o desempenho dos recursos ofertados.

2.2.9.5 A Central Telefénica devera manter disponibilidade minima em 99,5%, calculada
no fim de cada més;

2.2.9.6 Fornecer, as suas expensas, 0s materiais € mdo de obra necessaria a perfeita
execucdo do Contrato, exceto quando aqui tiver sido estipulado como sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE;

2.2.9.7 Efetuar a manutencdo das centrais telefénicas fornecidas e dos respectivos
aparelhos telefénicos quando da apresentacdo de defeitos, inclusive com reparo ou
substituicdo de mddulos, placas eletrdnicas, e pecas desgastadas por uso normal;

2.2.9.8 Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,

conforme prazos estabelecidos nos itens 2.2.9.22, 2.2.9.23 e 2.2.9.24, a contar do
recebimento do chamado;

2.2.9.9 Indicar um numero de telefone e o endereco eletrdnico (e-mail) para receber
chamados técnicos;

2.2.9.10 Fornecer e substituir as suas expensas, componentes e partes que
comprovadamente apresentarem defeitos, por outros originais, dentro das especificacdes
técnicas do fabricante, novos ou remanufaturados, de forma a garantir as caracteristicas
funcionais do equipamento; bem como, o material de consumo necessario a manutencao;

2.2.9.11 Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendacfes do
fabricante.

2.2.9.12 Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato da Unidade qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional o que atente contra o patriménio
contratante, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

2.2.9.13 |Instruir seus empregados sobre a prevencdo de incéndio nas areas da

CONTRATANTE;
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2.2.9.14 Observar as leis e regulamentos referentes aos servi¢os e a seguranca publica,
bem como as normas da ABNT e as exigéncias do CREA;

2.2.9.15 Obter todas as licencas, autorizagBes e franquias quando necessarias a
execucao dos servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em
lei;

2.2.9.16 Efetuar os servigcos de manutencdo aos sabados, domingos e feriados ou em
dias uteis, fora do horario de expediente, a critério da Administracdo, ap0s prévio
agendamento com o fiscal do contrato, quando os referidos servicos exigirem a desativacao
da central telefnica, excetuando-se casos de emergéncia;

2.2.9.18 Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de
técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na
execugao dos servicos de manutencao e assisténcia técnica durante o periodo de vigéncia
do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

2.2.9.19 Reprogramacao do Sistema - a CONTRATANTE, quando necessario e
a seu critério, tera direito a solicitar configuracdes, visando a reprogramacdo de novas
rotas, reprogramacédo de facilidades ou recursos ou configuracbes decorrentes de novas
necessidades de seus usuarios. A contratada devera atender ao pedido conforme os prazos
estabelecidos nos itens 2.2.9.22, 2.2.9.23 e 2.2.9.24 (excluindo sabados,

domingos e feriados) preferencialmente via modem de tele manutencgéo;

2.2.9.20 Manutencdo preventiva — A CONTRATADA devera efetuar manutencao

preventiva da CPTC e seus periféricos a cada periodo de 6 (seis) meses, devendo
entdo emitir um relatério de Atendimento Técnico a cada visita, informando sobre o estado
dos equipamentos e as acdes adotadas. Essa manutencdo caracteriza-se pela execugao
de acbes preventivas de verificacdo e testes que visem a identificacdo de possiveis falhas
no Sistema e a adoc¢éo das providéncias adequadas.

2.2.9.21 Manutencdo Corretiva — A manutencdo corretiva da CPTC e seus periféricos
deverd ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE para eliminacéo de falhas
de uso normal do Sistema, através de intervengdo remota, via telemanutencdo, ou através
de envio de técnicos da CONTRATADA. Essa manutengdo caracteriza-se pelo ajuste
necessario, com ou sem substituicdo de pegas, hardware ou software, para total eliminacao
de falhas e/ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condicbes de
funcionamento e deve abranger os seguintes itens:

a) substituicdo de materiais consumiveis, tais como: lampadas, leds, fusiveis,
maédulos protetores, etc;

b) reprogramagdo da CPTC e seus aparelhos telefonicos, incluindo a
mesa/terminal de atendimento, em decorréncia de implementacdo de novas
facilidades, alteracdo de facilidades j& programadas do Sistema,
remanejamentos de ramais telefénicos, instalacdo de novos componentes na
CPTC, instalacdo ou ativacdo de novos ramais e linhas na CPTC;

c) substituicdo de teclados, capsulas transmissoras/receptoras, corddes e
campainhas de aparelhos telefénicos e qualquer outro componente seja de
aparelho telefénico ou central telefénica;
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2.2.9.22 Prazo de Atendimento: O primeiro atendimento (contato) devera
obrigatoriamente ser realizado em até 1 (uma) hora apés a abertura do chamado.

2.2.9.23 Prazo para solucao do problema: 8 horas ininterruptas a partir da abertura
do chamado;

2.2.9.24 Havendo necessidade de substituicdo do equipamento: 24 horas ininterruptas a
partir da identificacdo da solugéo, ndo cumulativas;

2.2.9.25 Em caso de haver back-up de aparelhos na unidade da CONTRATANTE, a
contratada ficara isenta de cumprir este prazo.

2.2.9.27 Devera ser mantido na CONTRATANTE o minimo de 1 (um) aparelho de
ramal de cada tipo, para imediata substituicdo em caso de defeitos.

2.2.9.28 Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) ndo desobrigara a
CONTRATADA de prestar os servicos aqui descritos, dentro do prazo normal de

atendimento e normalizacdo, devendo a CONTRATADA assumir 0s custos iniciais de
substituicdo das pec¢as, componentes, equipamentos e materiais danificados;

2.2.9.29 Devidamente comprovada essa situacdo, o custo do reparo ficar4 a cargo da
CONTRATANTE, cabendo &8 CONTRATADA o 6nus da prova, que devera ser feito por
perito técnico;

2.2.9.30 Os custos de reparo de componentes do sistema ofertado, bem como o
fornecimento de novos componentes, eventualmente solicitados pela CONTRATANTE,
deverdo estar compativeis com os valores praticados a época da licitacdo;

2.2.9.31 Suporte Técnico — A CONTRATADA devera manter um servico de
assisténcia técnica para elucidar dividas a respeito de recursos e facilidades do sistema,
incluindo operacdo de emissdo de relatérios do sistema de tarifacdo. O prazo para
atendimento esta descrito nos itens 2.2.9.22, 2.2.9.23 ¢ 2.2.9.24;

2.2.9.32 Atualizacao do Sistema de Tarifagao - Sempre que autorizado pela
Operadora de Telefonia, deverd ser efetuada a atualizacdo das tabelas tarifarias, de
prefixos e de localidades cadastradas no software de tarifacdo e, quando for necessario,
deverd ser efetuada também a retarifacdo de bilhetes de ligacdes, com base na data de
vigéncia das novas tarifas. Esses procedimentos deverdo ser implementados pela
CONTRATADA por meio de atualizacdo de versdo do software ou por meio re
reconfiguracdo manual das tabelas;

2.2.9.33 Suporte de Software — A CONTRATADA devera prestar os seguintes
servigos de suporte de software, quando necessario:

2.2.9.34 Correcao de Softwares — Devera efetuar a instalacdo de correcdes de
softwares utilizados pelo Sistema, de forma a solucionar deficiéncias efou prevenir
situacdes que possam gerar falhas (correcfes de software geralmente sdo decorrentes de
falhas de programacéo detectadas durante sua utilizac&o);

2.2.9.35 Atualizacao de Softwares — Devera efetuar a atualizacdo das versfes dos
softwares de gerenciamento e controles da CPTC e do seu sistema de tarifacdo, sempre
que disponivel no mercado, exceto quando tal procedimento exija a substituicdo de
hardware do Sistema (a atualizacéo de versdo costuma estar relacionada a implementacdo
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de novas facilidades ou recursos ao programa);

2.2.9.36 Assegurar pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de
recebimento final da CPTC, o fornecimento de pegas/componentes originais pelo
fabricante ou seus credenciados;

2.2.9.37 O fornecimento de pecas e componentes da CPTC devera ocorrer em no
maximo 20 (vinte) dias apés o pedido, em caso de implementacéo de novas facilidades ou
aumento da capacidade de CPTC.

2.2.9.38 Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do sistema apds cada
atendimento técnico que envolva alguma alteracdo na sua programacao, ficando uma
copia do back-up na sede da CONTRATADA e outra com a CONTRATANTE.

2.2.9.39 A Contratada devera fornecer e instalar os equipamentos na Sede da
Contratante, devendo os mesmos serem novos e de 1° (primeiro) uso, em linha de
fabricacdo, obedecendo as especificacbes minimas e demais condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

2.2.9.40 Garantia de funcionamento pelo periodo de vigéncia do contrato a contar da
data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o qual ocorrerd apds a completa
analise e teste dos sistemas, ficando durante o periodo de garantia, a cargo da empresa:

2.2.9.41 Responsabilidade por todos os materiais (hardware e software) necessarios
para o atendimento do objeto do Termo de Referéncia;

2.2.9.42 Realizar um conjunto de cursos para treinamento da equipe técnica da
CONTRATANTE. O curso devera ter carga de 8 h;

2.2.9.44 Atualizagdo das novas versdes de software da Central Telefénica, mesmo se
necessaria a atualizacdo do médulo de processamento dos gabinetes;

2.2.9.45 A Contratada deve realizar manutencéo preventiva e corretiva, com reposi¢céo de
pecas, mddulos e kits de manutencdo novos e originais do fabricante, substituindo (ou
reinstalando) os equipamentos sempre que houver necessidade constatada pela
Contratante.

2.2.9.46 O “chamado técnico para manutenc¢do corretiva”, ou Suporte Técnico, sera
efetuado pelo representante do IFC por meio de telefone 0800, e-mail e/ou através  de
um portal via web.

2.2.9.47 As manutengbes serdo realizadas integralmente nas dependéncias da
Instituicdo, em horario comercial, salvo em casos devidamente justificados.

2.2.9.48 Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum equipamento
para fora das dependéncias da InstituicAo para manutengdo corretiva ou preventiva, a
Empresa devera deixar um equipamento temporario que possua as mesmas capacidades
de operagdo de modo a ndo interromper o servico prestado;

2.2.9.49 N&o faz parte da garantia e ndo tera seus custos cobertos por este Contrato a
eventual necessidade de substituicdo de equipamentos, mddulos ou periféricos cuja avaria
tenha sido decorrente de uso indevido ou negligente, desde que seja tecnicamente
comprovado;
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2.2.9.50 Os servicos constantes da garantia (atendimento e soluc&o) contemplados nesta
especificacdo deverdo ser realizados durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE, das 08h00min as 17h30min, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.2.10 APARELHOS TELEFONICOS

2.2.10.1 Aparelho Telefonico Digital
Caracteristicas / Funcionalidades Minimas:

a) Display grafico LCD 6 linhas

b) Entrada para fone de ouvido

¢) Conexao USB para CTIl — Computer Telefony Integration
d) No minimo 8 teclas programaveis

e) Viva voz duplex

f) O equipamento devera ser homologado pela Anatel

Obs.: A entrega dos materiais devera ocorrer em locais distintos, de acordo com o
pedido de cada unidade (conforme quantidades estipuladas nos dados e tabela acima),
a saber:

a) Campus Sédo Francisco do Sul do Instituto Federal Catarinense a ser entregue no seguinte endereco:
Rodovia Duque de Caxias, s/n°® Km 6, bairro Iperoba — Sao Francisco do Sul/SC — CEP: 89240-000;

3. VALOR DE REFERENCIA

3.1 Os valores unitarios de referéncia foram obtidos através de média aritmética simples dos valores das
pesquisas de mercado, estando compativeis com os praticados no mercado e no ambito da administracéo
publica, conforme comprovado através da Planilha de Custos constante no processo.

4. CLASSIFICACAO DE SERVIGO COMUM

4.1 Os itens que integram o objeto da presente licitacdo enquadram-se na classificacdo de servico comum,
nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

5. DA CONTRATAGCAO, DO PRAZO E CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1 A CONTRATAGCAO PARA O FORNECIMENTO DOS ITENS SERA DE FORMA PARCELA-
DA, de acordo com a necessidade do érgdo, e sera formalizada por intermédio de instrumento contratual,

emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou instrumento similar, conforme disposto
no artigo 62 da Lei n°® 8.666, de 1993;

5.2 O objeto contratado devera ser entregue e instalado no enderego do 6rgéo solicitante, em até 10 (dez)
dias Uteis apds a retirada da Nota de Empenho ou, quando for o caso, conforme estabelecido na descrigédo
do item constante no item 2.1.2 do presente Termo, devidamente acompanhados da Nota Fiscal;

@ . . .

Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba
M lNSTlTUTO FEDERAL Sao Francisco do Sul/SC — CEP 89240-000
BEE Catarinense (47)3233-4000 / www.saofrancisco.ifc.edu.br

BB cCampus Sdo Francisco do Sul



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul

5.3 Os equipamentos deverdo ser entregues nos dias e horarios previamente agendados com os referi-
dos fiscais da CONTRATANTE e serao recebidos e conferidos por servidor com conheci-
mento técnico.

5.4 A Contratada devera fornecer e instalar os equipamentos na Sede da Contratante, devendo os mesmos
serem novos e de 1° (primeiro) uso, em linha de fabricacdo, obedecendo as especificacbes minimas e
demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.5 O “chamado técnico para manutencéo corretiva”, ou Suporte Técnico, serd efetuado pelo representante
do IFC por meio de telefone 0800, e-mail e/ou através de um portal via web.

5.6 As manutenc8es serdo realizadas integralmente nas dependéncias da Instituicdo, em horario comercial,
salvo em casos devidamente justificados.

5.7 A CONTRATADA devera realizar a instalagdo da central telefénica na unidade da CONTRATANTE
devendo deixa-la funcional.

5.8 O espelhamento dos ramais (conectorizacao) devera ser realizada em voice panel, disponibilizado pela
CONTRATANTE.

6. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1 O recebimento do objeto deverd ser efetuado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul, e
deverdo ser recebidos da seguinte forma:

6.1.1 Provisoriamente, Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul, para posterior
verificacdo da conformidade do material com as especificacdes exigidas.

6.1.2 Definitivamente, pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Séao Francisco do Sul , no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagcdo da conformidade
qualitativa e quantitativa dos materiais.

6.2 Constatado que o objeto recebido ndo atende as especificacdes estipuladas neste Termo de
Referéncia, o 6rgdo responsével pelo recebimento expedird oficio & empresa vencedora, comunicando e
justificando as razdes da recusa, e ainda, notificando-a a efetuar o fornecimento do objeto em questdo no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo que todas as despesas tais como: frete, impostos, taxas,
tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais previstos na legislacdo pertinente, bem como
0s constantes na legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal e civil decorrente, ocorrerdo por conta da
empresa adjudicataria.
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6.2.1 Decorrido o prazo estipulado na notificacdo, sem que tenha havido a troca do objeto
recusado, o setor de almoxarifado do solicitante dard ciéncia a Diretoria de Administracdo e
Planejamento da CONTRATANTE, através de Comunicac¢édo Interna, a fim de que se proceda a
abertura de processo de penalidade contra a empresa, de acordo com as normas contidas na Lei

8.666/93 e alteracdes, para aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

6.3 Serdo recusados os materiais/bens imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificacdes
e/ou que ndo estejam adequados para uso;

6.4 Os bens deverédo ser entregues devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante as
operacdes de transporte e descarga no local de entrega.

6.5 A despesa relativa a entrega do objeto correra por conta exclusiva da contratada.

6.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢édo do contrato.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
7.1 A Contratada obriga-se a:

7.1.1 Cumprir fielmente, além da Lei n°® 8.666/93, o estipulado no Edital, no termo de
referéncia e seus Anexos, na sua proposta e em especial:

7.1.1.1 Efetuar a confeccdo e a entrega do objeto na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e de sua proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo indicac@es referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia e/ou validade.

7.1.1.2 Cumprir fielmente esta norma, de forma que os servicos relacionados
sejam executados com esmero e perfei¢ao.

7.1.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execug¢ado do contrato.

7.1.1.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Contratante.

7.1.1.5 Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a corre¢édo de
falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execucao do contrato,
prestando os devidos esclarecimentos ao setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.1.1.6 Manter, durante toda a contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o.

7.1.1.7 Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais

transgressoes.
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7.1.1.8 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe

integralmente o 6nus decorrente, independente da fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE.

7.1.1.9 Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como quaisquer determinacbes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto deste termo de referéncia, cabendo-lhe
Unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgresséo
de seus prepostos ou convenentes.

7.1.1.10 Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para seus empregados,
quanto para a execuc¢do dos servicos em si.

7.1.1.11 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados em dependéncia da
CONTRATANTE.

7.1.1.12 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das
atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.1.13 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacbes assumidas através da presente contratacdo, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que
esta obrigada.

7.1.1.14 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de

acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

7.1.1.15 Zelar pela boa e fiel execucdo dos servi¢os contratados.

7.2 A Contratante obriga-se a:

7.2.1 Receber proviséria e definitivamente o objeto, conforme especificacdes,
prazos e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.2.2 Acompanhar e fiscalizar, através de servidor ou comisséo especialmente
designada, o cumprimento das obrigac6es da CONTRATADA, sob os aspectos
guantitativo e qualificativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da mesma.

7.2.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.

7.2.4 Atestar as notas fiscais/faturas, por servidor competente.

7.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servi¢cos dentro das normas do contrato.

7.2.6 Efetuar o pagamento a empresa a ser contratada de acordo com o prego, 0S
prazos e as condi¢des estipuladas no edital e na licitag&o.
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7.3 A Administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.1 Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacgéo.

9.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

10.1 As despesas decorrentes da execugdo do objeto desta licitagdo correrdo, no exercicio de 2017, a
conta do Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho: 108785, fonte: 0112000000, Elemento de
Despesa: 3.3.90.39. As despesas decorrentes da execucdo do objeto desta licitagdo que, por ventura
ocorrerem em exercicio futuro, correrdo a conta dos créditos orcamentérios entéo vigentes.

11.1 A Diretora Geral Pro Tempore Substituta do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o
Francisco do Sul, no uso de suas atribui¢Bes legais, nos termos da Lei N° 8.666/93, de 21 de junho de 1993
e alteragdes, Lei n° 10.520/02, de 17/07/02, Decreto n° 5.450/05, de 31/05/2005, e Decreto 7.892/2013 de
23/01/2013 aprova o presente termo de referéncia de procedimento Licitatério na modalidade Pregéo
Eletronico(SRP).

S&o Francisco do Sul/SC, 18 de janeiro de 2017

Iza Luzia Goetten de Oliveira
Diretora Geral Pr6 Tempore Substituta
Port. n°® 73 — DOU 04/07/2014

IFC Campus Séo Francisco do Sul
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 8/2016

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXXX/2016

PROCESSO N° 23476.000800/2016-13
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

A UNIAO, por intermédio do Instituto Federal de Educagéio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense —
Campus Séo Francisco do Sul, ente autarquico, com sede na Rodovia Duque de Caxias, s/n°® Km 6, Iperoba,
em S&o Francisco do Sul/SC, CEP 89240-000, Fone: (47) 3233 4000, inscrita no CNPJ/MF sob n°.

10.635.424/0012-39, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu
Diretor Geral, Senhor (XXOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXX), brasileiro, (XXXXXX), residente
e domiciliado na (XXXXXXXXXXXXXXXX) Cidade de (XXXXXXXXXXXX), CEP 89051-000,
CPF n°(XXX.XXX.XXX-XX), RG n° (XXXXXXXXXXXXX), nomeado pela Portaria n° (XXXX),
de XX/XX/XXXX, publicada em XX/XX/XXXX, e em conformidade com as atribuicées que
lhe foram delegadas pela Portaria n° (XXXX), de XX/XX/XXXX, publicada em
XX/IXX/IXXXX.

Nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, da Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do
Consumidor; do Decreto n® 7.892, de 2013; do Decreto n°® 3.555, de 2000; do Decreto n° 5.450, de 2005; do
Decreto n° 3.722, de 2001; do Decreto n° 2.271, de 1997; da Instru¢cdo Normativa n° 2 de 11/10/2010 do
MPOG, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 1993, e as demais normas legais correlatas;

Em face da classificacdo das propostas apresentadas no Pregao Eletronico para

Registro de Precos n° 8/2016, conforme Ata publicada em XX/XX/XXXX e homologada pelo XXXX;
resolve:

REGISTRAR OS PRECOS para a eventual contratacdo dos itens a seguir enumerados,
conforme especificagbes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante desta, tendo sido, os

referidos precos, oferecidos pela empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXX, com sede na XXXX,
CEP XXXX, no Municipio de XXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXX, portador(a) da Cédula
de Identidade n°® XXXX e CPF n°® XXXX, cuja proposta foi classificada em XX lugar no certame.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto desta Ata é o registro de Precos para eventual Contratacao de Empresa
Especializada na Prestacido de Servicos de Locacao de Central Telefénica, com
instalacao e configuracao, para o Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco

do Sul, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I, demais condi¢des
deste edital e de acordo com os itens, quantidades e valores estabelecidos abaixo:
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ITEM QTD UN DESCRICAO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

XX ) OGP O G .9.9,0,9.9.9.9.0.9.9.9,.0,0,0,9,0,:9,.9.9.0.0.9.9,0,0,0,0,0.9.0.0.0.0.0. Gl .9,0,0.0.0.9.0.4 XXXXXX

1.2 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo
assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1 O 6rgao gerenciador desta Ata de Registro de Precos sera o Instituto Federal Catarinense -

Campus Sao Francisco do Sul e as outras instituicBes relacionadas no Edital do Pregéo eletrdnico de
Registros de Precos n° 8/2016, serdo 0rgaos participantes.

2.1.1 Cabera ao 6rgao gerenciador a pratica de todos os atos de controle e administragao
do SRP de acordo com o Decreto 7.892/2013, em especial seu Art. 5°, e ainda o seguinte:

2.1.1.1 Providenciar a indicacdo, sempre que solicitado, dos fornecedores, para atendimento as
necessidades da Administracéo, obedecendo a ordem de classificacdo e os quantitativos de contratacdo
definidos pelos participantes da Ata;

2.1.1.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos precos registrados e a
aplicacdo de penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

2.1.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos por meio de servidor designado, nos termos da
art.67 da lei n°. 8.666/93;

2.1.1.4 Permitir o acesso de funcionarios da Contratada, devidamente credenciados, as dependéncias do
IF Catarinense ou dos Orgdos Participantes e a dados e informacdes necessarios ao desempenho das

atividades previstas;

2.1.1.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao servico que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;

2.1.1.6 Relacionar-se com a empresa exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada;

2.1.1.7 Assegurar-se gque 0s precos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado de
forma a garantir que 0s mesmos continuem mais vantajosos para o Instituto Federal Catarinense.

2.1.1.8 Natificar, por escrito, a Contratada a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

2.1.1.9 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem 6nus para o Instituto Federal Catarinense —
Campus S&o Francisco do Sul e demais instituicdes (Orgéos Participantes), se executados em desacordo
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com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

2.1.2 Cabera aos Orgdos Participantes o cumprimento do Decreto 7.892 de 23/ 01/2013, em
especial seu Art. 6° inclusive, indicar o gestor do contrato, ao qual além das atribuicdes
previstas no Termo de Referéncia e no art. 67 da Lei n°® 8.666/93, compete:

2.1.2.1 Promover consulta prévia junto ao Orgdo Gerenciador, quando da
necessidade de contratacdo, a fim de obter a indicagédo do fornecedor, os respectivos
guantitativos e os valores a serem praticados, encaminhando, posteriormente, as
informacdes sobre a contratacéo efetivamente realizada;

2.1.2.2 Assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, que a
contratacdo a ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores
praticados, informando ao érgdo gerenciador eventual desvantagem, quanto a sua
utilizacao;

2.1.2.3 Zelar, apos receber a indicagdo do fornecedor, pelos demais atos relativos ao
cumprimento, pelo mesmo, das obrigacdes assumidas, e também, em coordenacao
com o Orgdo Gerenciador, pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes assumidas;

2.1.2.4 Informar ao Orgdo Gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do
fornecedor em atender as condi¢cdes estabelecidas no edital, firmadas na Ata de
Registro de Precos, as divergéncias relativas a execucdo do objeto contratado e a
recusa do mesmo, se for o caso, em receber a Nota de Empenho ou assinar o
contrato;

2.1.2.5 Os o6rgdos participantes do registro de precos deverdo, quando da
necessidade de contratacao, recorrerem ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de
Precos, para que este proceda a indicacdo do fornecedor e respectivos precos a serem
praticados.

2.2 Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de prec¢os, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal que ndo tenha
participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador e respeitadas, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas no Decreto 7.892/2013 e na Lei n°® 8.666/93.

2.2.1 Os 6rgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer
uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestagédo
sobre a possibilidade de adeséao.

2.2.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as disposicoes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que
nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo
gerenciador e 6rgdos participantes.
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2.2.3 As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo exceder,
por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para 0 6rgdo gerenciador e érgados participantes.

2.2.4 As adesdes de que trata o art. 22 do Decreto 7.892/2013, se houver, ndo excederdo, na

totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o 0rgao gerenciador e 6rgdos participantes, independente do niimero de érgdos ndo
participantes que aderirem.

2.2.5 Apo6s a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

2.2.6 Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacédo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relac@o as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgédo gerenciador.

2.2.7 E facultada aos 6rgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a ades&o a ata de
registro de precos da Administracdo Publica Federal.

2.2.8 Todo 6rgédo, antes de contratar com o fornecedor registrado, deve assegurar-se que a
contratacdo atende a seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, conforme art. 7° do
Decreto 7.892/2013.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

3.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
no periodo de Xx/xx/2017 a Xx/xx/2018.

CLAUSULA QUARTA - DA REVISAO E CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
4.1 O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao érgéo gerenciador da

Ata promover as necessarias negociacdes junto aos fornecedores.

4.2 Quando o prec¢o inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, o 6rgdo gerenciador devera:

4.2.1 Convocar o fornecedor visando & negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacéo ao praticado pelo mercado;

4.2.2 Frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
4.2.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

4.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
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4.3.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

4.3.2 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

4.4 Nao havendo éxito nas negociagbes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacédo da Ata de
Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratacdo mais vantajosa.

4.5 Havendo qualquer alteracdo, o 6rgdo gerenciador encaminhara copia atualizada da Ata de Registro de
Precos aos 6rgdos participantes, se houver.

4.6 O fornecedor ter4 o seu registro cancelado, por intermédio de processo administrativo especifico,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

4.6.1 Nao cumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

4.6.2 N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo assinar
0 contrato, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

4.6.3 Nao aceitar reduzir o preco registrado, nos termos desta Ata;
4.6.4 Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

4.6.5 Nao mantiver as condi¢cdes de habilitacdo durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

4.6.6 Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

4.7 O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de
forca maior, devidamente justificado e comprovado.

4.8 Em qualquer das hipéteses acima, o 6rgdo gerenciador comunicard o cancelamento do registro do
fornecedor aos 6rgéos participantes, se houver.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATAGAO COM OS FORNECEDORES

5.1 A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgao, sera formalizada
por intermédio de instrumento contratual, emisséo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra
ou instrumento similar, conforme disposto no artigo 62 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2 As condicdes de fornecimento constam no Termo de Referéncia e nesta Ata de Registro de Precos, e
poderao ser detalhadas, em cada contratacdo especifica, no respectivo pedido de contratacéo.

5.3 O Orgdo convocara a fornecedora com preco registrado em Ata, a cada contratagio, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, para comunicar o recebimento e/ou para efetuar a retirada da Nota de Empenho de
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despesa ou instrumento equivalente, sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢des
previstas no Edital e na Ata de Registro de Precos.

5.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitag&o justificada da Adjudicatéria e aceita pela Administracéo.

5.4 Antes da emissédo da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, a Contratante realizard consulta
“on line” ao SICAF e aos demais sitios oficiais da(s) autoridade(s) administrativa(s)vinculada(s)
especificados no edital, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

5.5 E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto do contrato.
5.6 Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizagcdo sera exercida por um representante da Contratante, ao

gual competira registrar em relatério todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as davidas
gue surgirem no curso da execucao contratual, de tudo dando ciéncia a Administracao.

6.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1 Os prazos e as condi¢des da aceitac@o do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.

8.1 O pagamento sera efetuado conforme previsédo contida no Instrumento Convocatorio.

9.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o

acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, conforme o § 12 do art. 12 do Decreto
7.892/2013.

10.1 O fornecimento do objeto da presente Ata de registro de precos sera acompanhado e fiscalizado por
servidor designado pelo Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul, que anotard em
registro proprio as ocorréncias relacionadas com a entrega, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

11.1 Adisciplina das sang¢fes séo as previstas no Instrumento Convocatorio.
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12.1 Sera anexada a esta Ata uma cépia do Termo de Referéncia.

12.2 Integram esta Ata, independentemente de transcricdo, o Edital e Anexos do Pregdo Eletrdnico para
Registro de Precos n° 8/2016 e a proposta da empresa.

12.3 Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposi¢des constantes da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°
5.450, de 2005, do Decreto n° 3.555, de 2000, do Decreto n° 7.892, de 2013, da Lei n° 8.078, de 1990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n° 3.722, de 2001, do Decreto n° 2.271, de 1997, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 2006, e
da Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente.

12.4 As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento que n&do possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da Cidade de Joinville/SC,
Subsecéao Judiciaria de Joinville, Se¢do Judiciaria de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro.

E para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e pelas testemunhas abaixo assinadas
gue a tudo assistiram.

Sao Francisco do Sul/SC, 18 de janeiro de 2017

Representante do Orgéo Representante da Empresa
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
==. INSTITUTO FEDERAL Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba
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ANEXO IIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 8/2016

PROCESSO N° 23476.000800/2016-13

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO ..o

EAEMPRESA ...
A Unido, por intermédio do(a).....cccccceerrierrrieerennennnnns (6rgdo ou entidade publica), com sede
NMO(A) -evvveeeeeeeeeaiieiieee e e e e e e eeea e e e e , ha cidade de .......cccocceeieiiiiiiiiiiiieenenn. /Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 N® ..o, , heste ato representado(a) pelo(a) ......ccccceeeeeerinenes (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portarian® ...... ,de ... de e de 20..., publicada no DOU de ..... de ..ooeeeen. de
........... , inscrito(a) no CPF n° ...................., portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........cccccceeeeeeiiiiiinnnns,
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .....ccocovveveeeeeeiiinnnns inscrito(@) no CNPJ/MF sob o
NO e , sediado(a) Na .......cceeeeeeieeeiiiiii, y BM e, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccccveeerennns , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .................. € CPF n® ........................, tendo em vista 0 que consta no
Processo N® .......cccoecvveviieeeennnn e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico (SRP) n°
7/2015, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a eventual Contratacao de Empresa Especializada na
Prestacdao de Servicos de Locacdao de Central Telefonica, com instalacdo e

configuracao, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital supracitado, e segundo os dados abaixo:

Item Descri¢do Unid. Qtde. | Prego Unitario | Preco Total

1

2

Preco Total Global:

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo, e a proposta
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vencedora, independentemente de transcri¢éo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo,
por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e
0ito) meses, nos termos do inciso IV do artigo 57, da Lei n° 8.666 de 1993.

2.1.1 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.1.2 O contrato nao podera ser prorrogado quando:

2.1.2.1 A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do
préprio 6rgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

2.1.2.2 A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

2.2 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.3 O inicio de execuc¢do dos servigos ocorrera em data definida em Ordem de Servigo a ser emitida pela

Administracdo, a partir da qual a contratada fara jus ao pagamento dos servicos efetivamente prestados,
conforme necessidade da Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1 O valor mensal da contratagdo é de R$...... (ceeerinnne ), perfazendo o valor total de R$...... (e ).

3.1.1 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificagao abaixo:

- Gestdo/Unidade:

- Fonte:

- Programa de Trabalho:
- Elemento de Despesa:
- PI:

4.2 Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

@ . . .
Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba

= =. |N5T|TUTO FEDERAL Séao Francisco do Sul/SC — CEP 89240-000
Catarinense (47)3233-4000 / www.saofrancisco.ifc.edu.br

BB cCampus Sdo Francisco do Sul



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul

despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento serd de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o montante de
R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverado ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.1.2 O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresenta-
da pela Contratada e do regular cumprimento das obriga¢des assumidas.

5.1.3 A nota fiscal/fatura devera ser apresentada na forma eletrdnica consoante protocolo de
ICMS n° 85 de 09 de Julho de 2010.

5.1.4 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a con-
tratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard penden-
te até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para paga-
mento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

5.2 Antes do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletrénica, a regularidade do cadas-
tramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e
juntado ao processo de pagamento.

5.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.3.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao
por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

5.4 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta-cor -
rente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legis-
lacao vigente.

5.5 Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6 A Contratante n&o se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada,
gue porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
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5.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de algu-
ma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de
atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor a ser pago
I = indice de compensacio financeira = 0,0001644, assim apurado:
1=(TX) 1 =(6/100) 1 =0,0001644
365 365

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 O preco consignado no contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de um
ano, contado da assinatura do Contrato ou data do Ultimo reajuste concedido, por meio do menor indice
anual apurado entres os indexadores INPC, IPCA-E, IPC, IGPM ou IGPDI, desde que solicitado pela
Contratada.

6.2 O reajuste nao podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato, sendo que o
prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da efetiva prorrogacéo contratual sendo que
caso estao ndo solicite tempestivamente, ocorrera preclusao do direito ao reajuste.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

7.1 O regime de execucao dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1 A Contratada obriga-se a:

8.1.1 Cumprir fielmente, além da Lei n° 8.666/93, o estipulado no Edital, no termo de referéncia e
seus Anexos, na sua proposta e em especial:

8.1.1.1 Efetuar a entrega e instalacdo do objeto na qualidade e quantidades especificadas
neste Termo de Referéncia e de sua proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qgual constardo indicagfes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia e/ou validade.
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8.1.1.2 A Contratada devera fornecer e instalar os equipamentos na Sede da Contratante,

devendo os mesmos serem novos e de 1° (primeiro) uso, em linha de fabricacdo, obedecen-
do as especificacbes minimas e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referén-
cia;

8.1.1.2 Cumprir fielmente esta norma, de forma que o0s servicos relacionados sejam execu-
tados com esmero e perfei¢éo.

8.1.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previden-
ciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

8.1.1.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela ag¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou repre-
sentantes, dolosa ou culposamente, a Contratante.

8.1.1.5 Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a correcdo de falhas ou ir-
regularidades apontadas pela CONTRATANTE na execuc¢éo do contrato, prestando os devi-
dos esclarecimentos ao setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

8.1.1.6 Manter, durante toda a contratagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumi-
das, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

8.1.1.7 Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas ativida-
des, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

8.1.1.8 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integral-
mente o 6nus decorrente, independente da fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE.

8.1.1.9 Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e pos-
turas, bem como quaisquer determinacbes emanadas das autoridades competentes, perti-
nentes & matéria objeto deste termo de referéncia, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsa-
bilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou convenentes.

8.1.1.10 Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para seus empregados, quanto para
a execucao dos servicos em si.

8.1.1.11 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na le-
gislacdo especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem viti-
mas 0s seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
verificados em dependéncia da CONTRATANTE.

8.1.1.12 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca das atividades ob-
jeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.1.1.13 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obri-
gacdes assumidas através da presente contratagdo, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que esté obrigada.

8.1.1.14 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

8.1.1.15 Zelar pela boa e fiel execucdo dos servigos contratados.

8.1.2 Prestar de servi¢cos de assisténcia técnica e manutencéo, preventiva e corretiva, durante toda
a vigéncia contratual, sem dnus adicionais, em conformidade com as condi¢des descritas abaixo:
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8.1.2.1 Tempo médio entre falhas (MTBF) superior a (sessenta mil) horas;

8.1.2.3 Manter durante a vigéncia deste contrato, em perfeitas condicbes de
funcionamento os circuitos, equipamento e softwares, disponibilizados em atencdo ao
objeto deste contrato, restrito aos dispositivos que tiverem sido fornecidos peca prépria

CONTRATADA,;

8.1.2.4 Zelar pela manutencéo da qualidade dos itens descritos pelo objeto deste contrato,
fazendo, quando necesséario, as devidas correcdes evitando-se assim ligacdes com
chiados, ecos, ruidos e outras distor¢des, quedas de ligacao telefonica, quedas de acesso
digital e perda de encaminhamento de chamadas, e quaisquer outras imperfei¢cbes que
venham a comprometer o desempenho dos recursos ofertados.

8.1.2.5 A Central Telefonica devera manter disponibilidade minima em 99,5%, calculada
no fim de cada més;

8.1.2.6 Fornecer, as suas expensas, 0s materiais € mao de obra necesséria a perfeita
execucdo do Contrato, exceto quando aqui tiver sido estipulado como sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE;

8.1.2.7 Efetuar a manutencdo das centrais telefénicas fornecidas e dos respectivos
aparelhos telefénicos quando da apresentacdo de defeitos, inclusive com reparo ou
substituicdo de mddulos, placas eletrdnicas, e pecas desgastadas por uso normal;

8.1.2.8 Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,

conforme prazos estabelecidos nos itens 8.1.2.22, 8.1.2.23 e 8.1.2.24, a contar do
recebimento do chamado;

8.1.2.9 Indicar um numero de telefone e o enderego eletrbnico (e-mail) para receber
chamados técnicos;

8.1.2.10 Fornecer e substituir as suas expensas, componentes e partes que
comprovadamente apresentarem defeitos, por outros originais, dentro das especificacdes
técnicas do fabricante, novos ou remanufaturados, de forma a garantir as caracteristicas
funcionais do equipamento; bem como, o material de consumo necessario a manutencao;

8.1.2.11 Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendacdes do
fabricante;

8.1.2.12 Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato da Unidade qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional o que atente contra o patriménio
contratante, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

8.1.2.13 Instruir seus empregados sobre a prevencdo de incéndio nas areas da
CONTRATANTE;

8.1.2.14 Observar as leis e regulamentos referentes aos servicos e a seguranca publica,
bem como as normas da ABNT e as exigéncias do CREA;

8.1.2.15 Obter todas as licencas, autorizacbes e franquias quando necessarias a
execucdo dos servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em

lei;
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8.1.2.16 Efetuar os servicos de manutengdo aos sabados, domingos e feriados ou em
dias uteis, fora do horario de expediente, a critério da Administracdo, ap0s prévio
agendamento com o fiscal do contrato, quando os referidos servi¢os exigirem a desativagéo
da central telefénica, excetuando-se casos de emergéncia;

8.1.2.18 Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de
técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na
execucao dos servigos de manutencao e assisténcia técnica durante o periodo de vigéncia
do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

8.1.2.19 Reprogramacao do Sistema - a CONTRATANTE, quando necessario e
a seu critério, tera direito a solicitar configuracdes, visando a reprogramacdo de novas
rotas, reprogramacédo de facilidades ou recursos ou configura¢des decorrentes de novas
necessidades de seus usuarios. A contratada devera atender ao pedido conforme os prazos
estabelecidos nos itens 8.1.2.22, 8.1.2.23 e 8.1.2.24 (excluindo sabados,

domingos e feriados) preferencialmente via modem de tele manutencao;

8.1.2.20 Manutencao preventiva — A CONTRATADA devera efetuar manutencao
preventiva da CPTC e seus periféricos a cada periodo de 6 (seis) meses, devendo
entdo emitir um relatério de Atendimento Técnico a cada visita, informando sobre o estado
dos equipamentos e as acOes adotadas. Essa manutencdo caracteriza-se pela execucgao
de acdes preventivas de verificac@o e testes que visem a identificacdo de possiveis falhas
no Sistema e a ado¢ao das providéncias adequadas.

8.1.2.21 Manutencao Corretiva — A manutencéo corretiva da CPTC e seus
periféricos devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE para
eliminacdo de falhas de uso normal do Sistema, através de intervengcdo remota, via
telemanutencdo, ou através de envio de técnicos da CONTRATADA. Essa manutencéo
caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo de pecas, hardware ou
software, para total eliminacdo de falhas e/ou defeitos, visando recolocar o sistema em
perfeitas condi¢des de funcionamento e deve abranger os seguintes itens:

a) substituicdo de materiais consumiveis, tais como: lampadas, leds, fusiveis,
modulos protetores, etc;

b) reprogramagdo da CPTC e seus aparelhos telefonicos, incluindo a
mesa/terminal de atendimento, em decorréncia de implementagdo de novas
facilidades, alteracdo de facilidades ja programadas do Sistema,
remanejamentos de ramais telefénicos, instalacdo de novos componentes na
CPTC, instalacdo ou ativacdo de novos ramais e linhas na CPTC;

c) substituicdo de teclados, cdpsulas transmissoras/receptoras, corddes e
campainhas de aparelhos telefénicos e qualquer outro componente seja de
aparelho telefénico ou central telefénica;

8.1.2.22 Prazo de Atendimento: O primeiro atendimento (contato) devera
obrigatoriamente ser realizado em até 1 (uma) hora apés a abertura do chamado.

8.1.2.23 Prazo para solugao do problema: 8 horas ininterruptas a partir da abertura

do chamado;
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8.1.2.24 Havendo necessidade de substituicdo do equipamento: 24 horas ininterruptas a
partir da identificacao da solugdo, ndo cumulativas;

8.1.2.25 Em caso de haver back-up de aparelhos na unidade da CONTRATANTE, a
contratada ficara isenta de cumprir este prazo.

8.1.2.26 Devera ser mantido na CONTRATANTE o minimo de 1 (um) aparelho de ramal
de cada tipo, para imediata substituicdo em caso de defeitos.

8.1.2.28 Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) ndo desobrigara a
CONTRATADA de prestar os servicos aqui descritos, dentro do prazo normal de

atendimento e normalizacdo, devendo a CONTRATADA assumir 0s custos iniciais de
substituicdo das pegas, componentes, equipamentos e materiais danificados;

8.1.2.29 Devidamente comprovada essa situagdo, o custo do reparo ficara a cargo da

CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o 6nus da prova, que devera ser feito por
perito técnico;

8.1.2.30 Os custos de reparo de componentes do sistema ofertado, bem como o

fornecimento de novos componentes, eventualmente solicitados pela CONTRATANTE,
deverao estar compativeis com os valores praticados a época da licitacao;

8.1.2.31 Suporte Técnico — A CONTRATADA devera manter um servico de
assisténcia técnica para elucidar dividas a respeito de recursos e facilidades do sistema,
incluindo operacao de emissédo de relatérios do sistema de tarifagdo. Conforme prazo para
atendimento supracitado;

8.1.2.32 Atualizacao do Sistema de Tarifagcdao - Sempre que autorizado pela

Operadora de Telefonia, devera ser efetuada a atualizacdo das tabelas tarifarias, de
prefixos e de localidades cadastradas no software de tarifagdo e, quando for necessario,
devera ser efetuada também a retarifagdo de bilhetes de ligagBes, com base na data de
vigéncia das novas tarifas. Esses procedimentos deverdo ser implementados pela
CONTRATADA por meio de atualizacdo de versdo do software ou por meio re
reconfiguracdo manual das tabelas;

8.1.2.33 Suporte de Software — A CONTRATADA devera prestar os seguintes
servigos de suporte de software, quando necessario:

8.1.2.33.1 Correcao de Softwares — Devera efetuar a instalacdo de
correcBes de softwares utilizados pelo Sistema, de forma a solucionar
deficiéncias e/ou prevenir situacdes que possam gerar falhas (correcbes de
software geralmente sdo decorrentes de falhas de programacéo detectadas
durante sua utilizacéo);

8.1.2.33.2 Atualizacao de Softwares — Devera efetuar a atualizacéo
das versdes dos softwares de gerenciamento e controles da CPTC e do seu
sistema de tarifacdo, sempre que disponivel no mercado, exceto quando tal
procedimento exija a substituicdo de hardware do Sistema (a atualizacdo de
versao costuma estar relacionada a implementacdo de novas facilidades ou
recursos ao programay;

8.1.2.34 Assegurar pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de
recebimento final da CPTC, o fornecimento de pegas/componentes originais pelo
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fabricante ou seus credenciados;

8.1.2.35 O fornecimento de pecas e componentes da CPTC devera ocorrer em no
méaximo 20 (vinte) dias ap6s o pedido, em caso de implementa¢&o de novas facilidades ou
aumento da capacidade de CPTC.

8.1.2.36 Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do sistema apds cada
atendimento técnico que envolva alguma alteragdo na sua programacdo, ficando uma
cOpia do back-up na sede da CONTRATADA e outra com a CONTRATANTE.

8.1.2.37 A Contratada devera fornecer e instalar os equipamentos na Sede da
Contratante, devendo os mesmos serem novos e de 1° (primeiro) uso, em linha de
fabricacdo, obedecendo as especificacbes minimas e demais condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

8.1.2.38 Garantia de funcionamento pelo periodo de vigéncia do contrato a contar da

data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o qual ocorrerd apds a completa
andlise e teste dos sistemas, ficando durante o periodo de garantia, a cargo da empresa:

8.1.2.39 Responsabilidade por todos os materiais (hardware e software) necessarios
para o atendimento do objeto do Termo de Referéncia;

8.1.2.40 Realizar um conjunto de cursos para treinamento da equipe técnica da
CONTRATANTE. O curso devera ter carga de 8 h;

8.1.2.41 Atualizacdo das novas versdes de software da Central Telefénica, mesmo se
necessaria a atualizacdo do médulo de processamento dos gabinetes;

8.1.2.42 A Contratada deve realizar manutencgdo preventiva e corretiva, com reposicao de
pecas, modulos e kits de manutencdo novos e originais do fabricante, substituindo (ou
reinstalando) os equipamentos sempre que houver necessidade constatada pela
Contratante.

8.1.2.43 O “chamado técnico para manutencdo corretiva”, ou Suporte Técnico, sera
efetuado pelo representante do IFC por meio de telefone 0800, e-mail e/ou através  de
um portal via web.

8.1.2.44 As manutencdes serdo realizadas integralmente nas dependéncias da
Instituicdo, em horario comercial, salvo em casos devidamente justificados.

8.1.2.45 Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum equipamento
para fora das dependéncias da InstituicAo para manutencdo corretiva ou preventiva, a
Empresa devera deixar um equipamento temporario que possua as mesmas capacidades
de operacgdo de modo a ndo interromper o servico prestado;

8.1.2.46 Nao faz parte da garantia e ndo tera seus custos cobertos por este Contrato a
eventual necessidade de substituicdo de equipamentos, modulos ou periféricos cuja avaria
tenha sido decorrente de uso indevido ou negligente, desde que seja tecnicamente
comprovado;
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8.1.2.47 Os servicos constantes da garantia (atendimento e solug&o) contemplados nesta
especificacdo deverdo ser realizados durante o horario de funcionamento da CONTRA-
TANTE, das 08h00min as 17h30min, durante o periodo de vigéncia do contrato.

8.2 A Contratante obriga-se a:

8.2.1 Receber proviséria e definitivamente o objeto, conforme especificacdes, prazos e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.2.2 Acompanhar e fiscalizar, através de servidor ou comissé@o especialmente designada, o cum-
primento das obrigacbes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

8.2.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verifica-
das no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.2.4 Atestar as notas fiscais/faturas, por servidor competente.

8.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi-
¢os dentro das normas do contrato.

8.2.6 Efetuar o pagamento a empresa a ser contratada de acordo com 0 prego, 0S prazos e as
condicdes estipuladas no edital e na licitacao.

8.3 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Séo infracdes administrativas, nos termos da Lei 8.666 de 1993, Lei n°® 10.520 de 2002, do Decreto n°
3.555 de 2000 e do Decreto n° 5.450 de 2005 a Adjudicataria/Contratada que ndo assinar/retirar o
contrato e/ou a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta, apresentar
documentacéo falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a sua proposta
dentro de prazo de validade, comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude fiscal, fizer declaragéo falsa
e/ou ensejar o retardamento da execucao do certame.

9.2 A Contratada que cometer qualquer das infragBes discriminadas anteriormente e no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucédo total da obrigacgéo,
com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
ficara sujeita as seguintes sancoes:

9.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao.

9.2.2 Multa:

9.2.2.1 Moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias,

@ . . .
Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba

= =. |N5T|TUTO FEDERAL Séao Francisco do Sul/SC — CEP 89240-000
Catarinense (47)3233-4000 / www.saofrancisco.ifc.edu.br

BB cCampus Sdo Francisco do Sul



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul

observadas as disposic¢des do art. 412 do Cadigo Civil.

9.2.2.2 Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho ou
instrumento equivalente, no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigagdo assumida
podendo ser cumulada com a multa prevista no subitem 9.2.2.1;

9.2.3 Suspensédo temporaria de participacao em licitacdo ou contratagdo com o Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos. (Parecer
08/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU com orientacdo Normativa 49 de 25/04/2014);

9.2.4 Impedimento de participar em licitagdo ou contratagdo com a Administracéo Publica Federal e
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos (Parecer
08/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU com orientagdo Normativa 49 de 25/04/2014);

9.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Administracao pelos prejuizos causados.

9.3 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666 de
1993 e subsidiariamente na Lei n°® 9.784 de 1999.

9.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo observado o principio
da proporcionalidade.

9.6 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo IFC,
gue notificar4 a empresa, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o 9tendimento do telefone fornecido pela empresa para os contatos e registro das 0,3
ocorréncias.
Cobrancga dos servicos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em meio 0,3

eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigco, que deverdao conter
todos os tributos e encargos, conforme pre¢os contratados no processo licitatério.

Atraso na ativagcao dos servigos, nas alteracdes de caracterisiticas técnicas ou nas alteracdes 0,3
de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo IFC, para cada 24 0,3
horas de atraso
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Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao IFC em carater definitivo ou 0,3
temporério

Interrupcéo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupcdes), 1,0
sem comunicacgao prévia e acordada com o IFC

9.7 A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servir
como base para que o IFC aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacao acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do

més de aplicacdo dessa sancao.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangéo.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangéo.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancao.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancao.

8 (oito) pontos Rescisédo Unilateral do Contrato.

9.8 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hip6teses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢do processual penal.

9.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos
ou recolhidos em favor da Unido ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Uniéo e cobrados judicialmente.

9.10 Caso a Contratante determine a multa devera esta ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pelo Instituto Federal Catarinense — Campus S&o
Francisco do Sul.

9.11 As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO
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10.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacédo das
sangdes previstas no Edital.

10.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

10.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:
10.4.1 Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos.
10.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

10.4.3 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDAGCOES

11.1 E vedado & CONTRATADA:
11.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira.

11.1.2 Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11.1.3 Contratar familiar de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de

confianca no 6rgédo ou entidade Contratante, conforme art. 7° do Decreto 7.203 de 04 de junho de
2010, que dispde sobre a vedacao do nepotismo no &mbito da administragcao publica federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

12.1 Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO
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13.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da
cidade de Joinville/SC, Secao Judiciaria de Santa Catarina — Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

................................. y e B, de 2017,

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
==. INSTITUTO FEDERAL Rodovia Duque de Caxias km 6 S/N — Bairro Iperoba
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ANEXO 111

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

| [EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

Razao Social:
CNPJ
Endereco
Fone/Fax e-mail
Banco, a Agéncia e nimero da Conta Corrente;

DESCRICAO/ PRECO
ITEM QTDE UN ESPECIFICACAO UNITARIO PREGO TOTAL
TOTAL

Declaramos que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da entrega definitiva da
proposta, nos termos do edital.

Declaramos que os precos apresentados sdo absolutamente liquidos, ja incluidos todos os custos, diretos
ou indiretos inerentes ao objeto, como salérios, tributos, encargos sociais, fretes, material, dentre outros,
nos termos do edital.

DATA: / 12017. ASSINATURA/ CARIMBO EMPRESA
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	2.2.1 ARQUITETURA
	2.2.7 Gerência, Monitoramento e Configuração
	2.2.8 Tarifação

	3.1 Os valores unitários de referência foram obtidos através de média aritmética simples dos valores das pesquisas de mercado, estando compatíveis com os praticados no mercado e no âmbito da administração pública, conforme comprovado através da Planilha de Custos constante no processo.
	4.1 Os itens que integram o objeto da presente licitação enquadram-se na classificação de serviço comum, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.
	5.1 A CONTRATAÇÃO PARA O FORNECIMENTO DOS ITENS SERÁ DE FORMA PARCELADA, de acordo com a necessidade do órgão, e será formalizada por intermédio de instrumento contratual, emissão de nota de empenho de despesa, autorização de compra ou instrumento similar, conforme disposto no artigo 62 da Lei nº 8.666, de 1993;
	5.2 O objeto contratado deverá ser entregue e instalado no endereço do órgão solicitante, em até 10 (dez) dias úteis após a retirada da Nota de Empenho ou, quando for o caso, conforme estabelecido na descrição do item constante no item 2.1.2 do presente Termo, devidamente acompanhados da Nota Fiscal;
	5.3 Os equipamentos deverão ser entregues nos dias e horários previamente agendados com os referidos fiscais da CONTRATANTE e serão recebidos e conferidos por servidor com conhecimento técnico.
	6.1 O recebimento do objeto deverá ser efetuado pela Coordenação de Tecnologia da Informação do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Catarinense – Campus São Francisco do Sul, e deverão ser recebidos da seguinte forma:
	6.1.1 Provisoriamente, Coordenação de Tecnologia da Informação do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Catarinense – Campus São Francisco do Sul, para posterior verificação da conformidade do material com as especificações exigidas.
	6.1.2 Definitivamente, pela Coordenação de Tecnologia da Informação do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Catarinense – Campus São Francisco do Sul , no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados do recebimento provisório, após a verificação da conformidade qualitativa e quantitativa dos materiais.
	6.2 Constatado que o objeto recebido não atende as especificações estipuladas neste Termo de Referência, o órgão responsável pelo recebimento expedirá ofício à empresa vencedora, comunicando e justificando as razões da recusa, e ainda, notificando-a a efetuar o fornecimento do objeto em questão no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, sendo que todas as despesas tais como: frete, impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais previstos na legislação pertinente, bem como os constantes na legislação trabalhista, previdenciária, fiscal e civil decorrente, ocorrerão por conta da empresa adjudicatária.
	6.2.1 Decorrido o prazo estipulado na notificação, sem que tenha havido a troca do objeto recusado, o setor de almoxarifado do solicitante dará ciência à Diretoria de Administração e Planejamento da CONTRATANTE, através de Comunicação Interna, a fim de que se proceda à abertura de processo de penalidade contra a empresa, de acordo com as normas contidas na Lei 8.666/93 e alterações, para aplicação das penalidades previstas no Edital.
	6.3 Serão recusados os materiais/bens imprestáveis ou defeituosos, que não atendam as especificações e/ou que não estejam adequados para uso;
	6.4 Os bens deverão ser entregues devidamente embalados, de forma a não serem danificados durante as operações de transporte e descarga no local de entrega.
	6.5 A despesa relativa a entrega do objeto correrá por conta exclusiva da contratada.
	7.1 A Contratada obriga-se a:
	7.1.1 Cumprir fielmente, além da Lei nº 8.666/93, o estipulado no Edital, no termo de referência e seus Anexos, na sua proposta e em especial:
	7.1.1.1 Efetuar a confecção e a entrega do objeto na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referência e de sua proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarão indicações referentes a: marca, fabricante, modelo, procedência e prazo de garantia e/ou validade.
	7.1.1.2 Cumprir fielmente esta norma, de forma que os serviços relacionados sejam executados com esmero e perfeição.
	7.1.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestação de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execução do contrato.
	7.1.1.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela ação ou omissão de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, à Contratante.
	7.1.1.5 Providenciar, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, a correção de falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execução do contrato, prestando os devidos esclarecimentos ao setor de fiscalização da CONTRATANTE.
	7.1.1.6 Manter, durante toda a contratação, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
	7.1.1.7 Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercício de suas atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressões.
	7.1.1.8 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente o ônus decorrente, independente da fiscalização exercida pela CONTRATANTE.
	7.1.1.9 Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto deste termo de referência, cabendo-lhe única e exclusiva responsabilidade pelas consequências de qualquer transgressão de seus prepostos ou convenentes.
	7.1.1.10 Adotar todos os critérios de segurança, tanto para seus empregados, quanto para a execução dos serviços em si.
	7.1.1.11 Adotar todas as providências e assumir todas as obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificados em dependência da CONTRATANTE.
	7.1.1.12 Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE.
	7.1.1.13 Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigações assumidas através da presente contratação, sem prévia e expressa anuência da CONTRATANTE, nem subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada.
	7.1.1.14 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990).
	7.1.1.15 Zelar pela boa e fiel execução dos serviços contratados.
	7.2 A Contratante obriga-se a:
	7.2.1 Receber provisória e definitivamente o objeto, conforme especificações, prazos e condições estabelecidas no Edital e seus anexos.
	7.2.2 Acompanhar e fiscalizar, através de servidor ou comissão especialmente designada, o cumprimento das obrigações da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro próprio as falhas detectadas e comunicando à CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.
	7.2.4 Atestar as notas fiscais/faturas, por servidor competente.
	7.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus serviços dentro das normas do contrato.
	7.2.6 Efetuar o pagamento à empresa a ser contratada de acordo com o preço, os prazos e as condições estipuladas no edital e na licitação.
	8.1 Consoante o artigo 45 da Lei nº 9.784, de 1999, a Administração Pública poderá, sem a prévia manifestação do interessado, motivadamente, adotar providências acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorrência de dano de difícil ou impossível reparação.
	9.1 A Ata de Registro de Preços terá vigência de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
	10.1 As despesas decorrentes da execução do objeto desta licitação correrão, no exercício de 2017, à conta do Orçamento Geral da União, Programa de Trabalho: 108785, fonte: 0112000000, Elemento de Despesa: 3.3.90.39. As despesas decorrentes da execução do objeto desta licitação que, por ventura ocorrerem em exercício futuro, correrão a conta dos créditos orçamentários então vigentes.
	11.1 A Diretora Geral Pro Tempore Substituta do Instituto Federal Catarinense – Campus São Francisco do Sul, no uso de suas atribuições legais, nos termos da Lei Nº 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alterações, Lei n° 10.520/02, de 17/07/02, Decreto nº 5.450/05, de 31/05/2005, e Decreto 7.892/2013 de 23/01/2013 aprova o presente termo de referência de procedimento Licitatório na modalidade Pregão Eletrônico(SRP).
	São Francisco do Sul/SC, 18 de janeiro de 2017

	8.1 A Contratada obriga-se a:
	8.1.1.1 Efetuar a entrega e instalação do objeto na qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referência e de sua proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarão indicações referentes a: marca, fabricante, modelo, procedência e prazo de garantia e/ou validade.
	8.1.1.2 Cumprir fielmente esta norma, de forma que os serviços relacionados sejam executados com esmero e perfeição.
	8.1.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestação de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execução do contrato.
	8.1.1.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela ação ou omissão de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, à Contratante.
	8.1.1.5 Providenciar, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, a correção de falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execução do contrato, prestando os devidos esclarecimentos ao setor de fiscalização da CONTRATANTE.
	8.1.1.6 Manter, durante toda a contratação, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
	8.1.1.7 Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercício de suas atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressões.
	8.1.1.8 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente o ônus decorrente, independente da fiscalização exercida pela CONTRATANTE.
	8.1.1.9 Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto deste termo de referência, cabendo-lhe única e exclusiva responsabilidade pelas consequências de qualquer transgressão de seus prepostos ou convenentes.
	8.1.1.10 Adotar todos os critérios de segurança, tanto para seus empregados, quanto para a execução dos serviços em si.
	8.1.1.11 Adotar todas as providências e assumir todas as obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificados em dependência da CONTRATANTE.
	8.1.1.12 Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE.
	8.1.1.13 Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigações assumidas através da presente contratação, sem prévia e expressa anuência da CONTRATANTE, nem subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada.
	8.1.1.14 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990).
	8.1.1.15 Zelar pela boa e fiel execução dos serviços contratados.
	8.2 A Contratante obriga-se a:
	8.2.1 Receber provisória e definitivamente o objeto, conforme especificações, prazos e condições estabelecidas no Edital e seus anexos.
	8.2.2 Acompanhar e fiscalizar, através de servidor ou comissão especialmente designada, o cumprimento das obrigações da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro próprio as falhas detectadas e comunicando à CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.
	8.2.4 Atestar as notas fiscais/faturas, por servidor competente.
	8.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus serviços dentro das normas do contrato.
	8.2.6 Efetuar o pagamento à empresa a ser contratada de acordo com o preço, os prazos e as condições estipuladas no edital e na licitação.

